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Grunnavtalen:

Vedtatt av kommunestyrene feb 2021
Avtalens fire formal:

- Innbyggerne skal oppleve bedre kvalitet pa
saksbehandling og prioriterte tjenestetiloud, herunder
god tilgjengelighet tilkompetent fagpersonell ved
behov og de beste digitale tjenester.

« Samarbeidet skal styrke de kommunale fagmilj@gene og
gi bedre forutsetninger forrekruttering.

- Samarbeidet skal overtid medfgre
kostnadseffektivisering oginnsparing pa omrader hvor
kommunene kan utnytte stordriftsfordeler uten ugnsket
sentralisering.

« Samarbeidet skalinnebaere en tettere og mer samordnet
dialog motregionale myndigheter om tjenesteutvikling
og felles ansvar for et helhetlig tjenestetilbud il
innbyggerne.
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Balansert
vertskommunesamarbeid

Fire kommuner - fire samarbeidsomrader
(2023)

* IT(Nesseby)

« Barnevern (Tana)

- Tildelingskontor for helsetjenester (Batsfjord)
« @konomi(Berlevag)

Plankontor utredet og vedtatt; etablert 2. januar
2024 (Tana)

Andre mulige samarbeidsomrader:
« Felles NAV-kontor (Nesseby)

« Samarbeid om primaerhelsetjenestene (Tana, til
utredning)




Ansatte - antall prenhet og kommune

dkonomi

Tildelingskontor
IT

Barnevern

Sum kommune

5 3 5 13
2* - - O
1,5 1 4 6,5

- 5 - 12
6,5 8 % 31,5

17

/7,5
12

38,5

* Ikke virk overdragelse i Batsfjord, mulig endring i stillingsinstruks

for personell som gjor saksbehandling i dag



Formalet med evaluering

Evalueringen skal bidra til a identifisere styrker og
svakheterved samarbeidet og giet grunnlag for

forbedringer og justeringer.

Bidra at samarbeidet oppfyller sine mal og formal,
gi politikerne og administrasjonen nyttige

styringsverktay for videre utvikling av tjenestene.
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Evalueringen

Evalueringen gir et grunnlag for a vurdere sentrale
temaer som kommunikasjon, ledelse og kvalitet,
basert painnsamling av data gjennom sp@rreskjemaer
fra fire ulike malgrupper, kommunedirektarene,
virksomhetslederne for Vestre Varanger
virksomhetene, ansatteidisse virksomhetene, og

ovrige ngkkelpersonell/lederei kommunene.
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. Evalueringenforts

Basert painnsamling av data gjennom spgrreskjemaer.

93 sparreskjemaer sendtut og 63 av disse er besvart -

svarprosenten er pa 68%.

Kommunedirektgrer og virksomhetsledere haren

svarprosent pa 100%,
Vestre Varanger-ansatte har en svarprosent pa 67%

@vrige ledere og nakkelpersonell har en svarprosent pa
55%.
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Evalueringen forts
~
l )
Evalueringen er ikke en fglgeforskning . Den gir et
. ; ~ oyeblikksbilde avrespondentenes opplevelser og
<
8 “ - A s 7 synspunkter, og fokuserer pa deres vurderinger og

erfaringer pa tidspunktet for datainnsamlingen.
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Arbeidsmiljgrelatert - ansatte svarer

. BERIE,,
3 4’@

Hvordan vil du beskrive din generelle opplevelse av arbeidsmiljoet

i virksomheten?

@ svert darlig [ ] Darlig @ Gcod @ st god
100%

0%

100%

Hvor forngyd er du med din egen arbeidssituasjon?

@ sveert fornsyd

@ sSveert misforngyd @ Misforngyd @ rornoyd
100%

0%

100%

Vil du anbefale andre jobbe i din virksomhet?

B Nei B usikker [ ] ja
100%

0%

100%
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# Vst Hvordan vurderer du kvaliteten pa tjenestene

" Varanger

levert av de interkommunale tjenestene?

® siertdilig @ Dalig @ God M Svertgod kommunedirektarer
_—
@ sveert darlig @ parlig B God @ svert god VV VirkSOmhetS|edere
I
@ sveert darlig @ parlig @ God @ sve=rt god VV ansatte

0%

100% 100%

® cic @ Noedslic SR Neeged - o Andre ledere og nakkel
e |

100%% 026 10026
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Virker som om tjenestene har godt kvalifiserte
fagfolk

»

- Frakommentarer



Hvordan vurderer du effektiviteten

; Vestre
“i% X::;nger
@ incekevt @ Noeineffektive @ Noe effektive @ Effektive Kommunedirektarer
T | (il | EE — e VV virksomhetsledere
]
@ Sveert darlig @ Darlig @ cod @ sv-rt god VV ansatte
@Dvrige ledere og nakkel

@ Erffektivt

@ neffektivt @ Noe ineffektivt @ Noe effektivt
0% 100%

100%

24.11.2025
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Man ser effekten pa de som har kommet godt i

« gang med arbeidet innenfor sitt tjenesteomrade.

Med mer oppleaering, spesialisering innenfor
fagfelt, og ved bruk av de nye fagsystemene skal
det bli mer effektivt etter hvert. »

- Frakommentarer
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@ svert go .
Y=t Kommunedirektarer

100%

0%

[ ] Darlig @ God

@ sveert darlig

100%

@ sv=rt darlig [ ] Darlig B God B sv=rt god i
VVvirksomhetsledere
100%

0%

100%

Hvordan vurderer du mulighetene for faglig utvikling og

spesialisering i din stilling?
@ | noen grad @ | stor grad @ | sveert stor grad Ansatte

@ | svert liten grad @ | liten grad
0% 100%

100%
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(' Erjo pa en mate fremdeles inne i en laeringsprosess,
det er fremdeles en del ting som ikke er pa plass enna.
Vi har enna en del omrader hvor vi ikke er drevne,
mangler kunnskap og erfaring. Dette vil vi nok fa mere
kunnskap/opplaering pa. »

- AnsattiVestre Varanger
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@

{wee  Hvordan vurderer du rekrutteringen til Vestre Varanger
virksomhetene

@ sveert darlig @ Darlig @ God @ svert god Kommunedlrektﬂrer

0%

100% 100%

@ Svoert darlig @ Darlig @ Gcod @ Sveert god VV Virksomhet8|edere

0%

100% 100%
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[ Yestre Er beslutningsprosessene for Vestre Varanger
" samarbeidet transparente oginkluderende?

e
¢4 B

@ Svert uenig @ Uenig @ Enig @ Sveert enig Kommunedirektzrer
-

100% * 100%

@ Sveert uenig @ Uenig @ Enig @ Svert enig VV virksomhetsledere
T

100% _0% 100%
@ Sveert uenig @ uenig @ Enig @ sSvert enig Ansatte
@ uenig @ Noe uenig

@ Noeenig @ Enig @vrige ledere og nakkel

.

100% 0% 100%
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| hvilken grad har du fatt nedvendig informasjon om hvordan du skal

samhandle med de interkommunale tjenestene?

@vrige ledere og ngkkelpersonell
@ I noen grad

@ | stor grad @ | sveert stor grad

@ | liten grad

0%

@ | svert liten grad

24.11.2025

100%

100%
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Det er en del forbedringsmuligheter i forhold til
iInformasjonsflyt, kommunikasjon og hvem man |
fra kommunen skal forholde seg til |
samarbeidet.

K«

»

- Kommentar fra @vrige ledere
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Vil du anbefale andre kommuner a innga liknende interkommunalt samarbeid?

@ - B Nei @ vusikker
02

Anbefale andre a gainniliknende samarbeid

Kommunedirektarer

100%

Vil du anbefale andre kommuner a innga interkommunale samarbeid lik

din virksomhet?
VV virksomhetsledere

@ - B Nei @ usikker
0%

100%

| hvilken grad vurderer du de interkommunale tjenestene bidrar til a mgte

@ | stor grad @ | sveert stor grad
@vrige ledere og nakkel

fremtidige behov og krav?

@ | svaert liten grad @ | liten grad 8 | noen grad
100%

0%

100%
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5, e Hyor forngyd er du med samarbeidet med de
iInterkommunale tjenestene totalt sett?

@vrige ledere og ngkkelpersonell

@ Mistorngyd @ Noe misforngyd @ Noe forngyd @ Forngyd

0%

100% 100%
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Noe a jobbe med

 Harmoniseringav digitale systemer

- Forbedre kommunikasjonsstrategier for a ke apenhet ogtransparens.

- Koordinering pa tvers av kommunene/bedre utnyttelse av tilgjengelige ressurser
« Spesialisering

« Rekruttering for barnevernet

« Organisering - seerligtildelingskontoret og overordnet styring av hele samarbeidet
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Evalueringen av de interkommunale tjenestene i Vestre Varanger
gir et positivt bilde,

Ved aimplementere de foreslatte forbedringene vil samarbeidet
kunne styrkes ytterligere, og det interkommunale samarbeidet vil
veere bedre rustet til a mate fremtidige utfordringer. )

- Konklusjon - frarapporten
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