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Pasientsikkerhetskultur

Arbeid pa sykehjem — risikosport?
Ledernes ansvar

Maling av pasientsikkerhetskultur
Pasientsikkerhetsfaktorer

Eksempel fra fem sykehjem

Et nytt verktgy tilgjengelig fra 1. oktober
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DREPT: En skolesekk og en pose

med matvarer 13 igjen p3

stedet pa Kalbakken i gar kveld.
FOTO: NTB SCANPIX

Kvinne
knivdrept

DRAP | OSLO: Mannen
hadde bespksforbud.

Na er han siktet for 4 ha
knivdrept sin kone utenfor
hjemmet pa Grorud i gir.

I INGRID HVIDSTEN

Det sa politioverbetjent Grete
Lien Metlid, leder ved voldsay-
snittet i Oslo politidistrikt, pi
enpressekonferanse i girkveld.

- Den avdpde kvinnen, som
var i 40-drene, hadde med seg
sin senn. Den pigrepne er
hennes fraseparerte ektemann,
og fartil barnet, Han er per n&
siktet for forsettlig drap og i
arrest, sier Metlid.

OFFERET RINGTE POLITIET
Torsdag ettermiddag ringte den
né avdede kyinnen til politiet,
som rykketuttil dstedet pd Kal-
bakken. Da politiet kom til
stedetskjentederaskt atdetvar
svert alvorlig: Bide kvinnenog
hennes lille spnn var kniv-
stukket. Enpatruljebil tok med
segdenhardtskaddekvinnenog
hastet av gdrde mot sykehuset i
hipom 4 reddelivet hennes. Det
lyktes ikke, Hun dode av ska-
deneigir.

Ifplge politiet var den lille
gutten i gir kveld pi sykehus,
men antatt ute av livsfare. Det
skal ogsd vere et annet barn i
familien, som ifplge Metlid er
norske statsborgere av uten-
landsk opprinnelse. Politiet fikk
kontroll pi den siktede pa
stedet, og han satt i gr i vare-
tekt pa politihuset. Flere per-
soner skal ha vert vitne tilkniv-
stikkingen.

~ Jeg si dem lppe av girde
med barnet iarmene for & fi ham
til sykehus. Det var helt forfer-
delig, sier ennabo til VG Nett.

VOLDSHISTORIE

~ Palitiet har registrert en tid-
ligere sak om vold mot denne
kvimnen fradennemannen. Han
var ilagt et bespksforbud,
hun skal ikke ha hatt voldsa-
larm. Vi skal selv{dgelig gjen-

nomgi

| SAMFUNN

BEKYMRET: Anders Folkestad er redd for at det foregar omfz de feilbehandling fordi uf:
kehjem.

ved norske syl

Dagsavisen i gar

T

¢ far oppg: de ikke er kvalifisert for
FOTO: GORM KALLESTAD/NTB SCANPIX

Frykter alvorlige feil

@ Ufagleerte ved norske sykehjem steller
sar og setter sproyter

SYKEHJEM: Det finnes ikke noe nasjonalt register som
har oversikt over feil som begas i kommunal pleie og
omsorg. Derfor er det vanskelig a avdekke feil som begas
fordi ufaglerte gjor oppgaver de ikke har lov til.

1 BENTE ROGNAN GRAVKLEV

Dette bekymrer leder av Unio, Anders Fol-
kestad. Dagsavisen skrevi gir om at hver
tredje kommunale pleier mangler formell
kompetanse, og at ufaglerte ﬂoromg:nr

forhold og mindre problemer med &
rekruttere sykepleiere, sier hun.

- GRAVER EGEN GRAV

Rapporten Dagsavisen skrevomigir vus
til at dersom vi skal vi f4 nok h

beidere innen 2035 si mi vi Illdlnne4.§00
i dret, noe vi er langtunna nimed kun noen

Sapest

~Jegfrykteratdet er morketalli kom-
munale pleie- og omsorgstjenester, sier
Folkestad.

& hundre hvert ir. Leder av
helse- og sosialkomiteen, Tone Tellevik
Dahl (Ap), mener det nd haster med &
bevilge mer penger til kommunene slik at

Han mener at det er en
mellom mangel pd folk med formell kom-

de ikke har lov til ved norske

~ Mendetervanskelig & avdekke hvilke
typer feil som eventuelt gjores nir vi ikke
har et nasjonalt register som gir en over-
si.kt. mener leder for Unio, Anders Folke-

- Atdetikke finneset nasjonaltregister
over feilbehandling og dedsfalli kommu-
nale pleie- og er uhold-

har fort til atk l helse-

tjeneste har fatt ansvar for stadig sykere
pasienter.

~ Behandling pd detnivietsomkreves

i sykehjemmene ni er ikke en arena for

ufaglerte, Det er kommunene som mé ta

de kantilby til flereav deufag-
lerte.

~ Vi graver vir egen grav dersom vi
ikke har trykk pd dette med utdanning.
Okt satsing pd fagoppleringene er avgjo-
rende for kvaliteten vi kan gi i eldreom-
sorgen framover, sier hun. Tellevik Dahl
viser tilat Ap foresloi sitt budsjettforslag
for 2012 & pke fagapplzrimspotten ul

ansvar ford skaffe godnok k
4 takle dette og det koster penger, sier
Folk

Nar enfeil gjores i kommunal pleie- og
omsorgstjeneste kan dette klages inn til
fylkesmannen, og er feilen alvorlig, gir
Klagen videre til Hel-
setilsynet, Helsetil-

BEMANNING

Leder for Norsk Sykepleierforbund, Eli

Gurhild By, mener det er alvorlig at ufag-
lerte blir satttil d stelle sir
og sette sproyter. Detteer

synet opplyser til «Behandling pa det oppgaver somskal gjoresav

Dagsavisen at de har

oversikt over allefeil  NIVAet SOMKreves|  mener hun, og er bek

som meldes inn til

k med

nkkdgildxe ig]ennom.
banta rognan gravkisvedagsavizen no

UFAGLARTE HELSE-
ARBEIDERE

lIDagswsnskmvngaromenmrawonm

avdekker

over at kommunene ikke

dem, men det erikke  SYKENJemmenend  [jr T S0 ere flere
slik st alle feil som  er |kke en arena for  sykepleiere til sykehjem-

rlkk, saMeﬂld igirkveld.
e mannen satt
da ivumkt Han skal avheres
dag.

- Vijobber medd fiklarlagt
situasjonen, ogsd det som har
skjedd i forkant. Men jegkansi
atingenting tyder pd annet enn
at den pigrepne er gjernings-

sier

og  Helsetilynet  Ufaglaerte.»
nasjonalt register,slik  Anders Folkestad, Unio

som det gjori spesia-
listhelsetjenesten der

man lett kan se hvilke feil som gir igjen,
og dermed iverksette tiltak.

FRYKTERMORKETAIJ.
d viser til at om lag 2.000 der og

ingrid hwidstanedagsavisea.no

15.000 blir varig skadd &rlig som falge av

mene. By mener kommunene
mé se pi bemanningen til
hvert enkelt sykehjem for &
gjere segattraktive for syke-

leierne.
~ Dette er viktig bide
for & fd vite hvilken type kompet ansesom
trengstil hvert enkelt vkel.ﬂem menogsi
sted

at hver leier i helsetje-
neste er ufaglart. De ufaglrte utforer i
«dag mange oppgaver de ikke har lov til,
som for eksempel 3 sette sproyter.

M Senter for omsorgsforskning viser til at vi i
2035 vil mangle 59.000 helsefagarbeidere
0g 29.000 sykepleiere. Skal vi fa nok
helsefagarbeidere innen den tid ma vi
utdanne 4.500 i dret, noe vi er langt unna
nd med kun noen f hundre nyutdannede
hven ar.

mal om formell utdanning av

for & gjere
4 jobbe. Vi har flere konkrete eksempler
pé sykehjem som har gkt grunnbeman-
ningenogdermed har fittbedre arbeids-

ufaglaerte skulle vaert nddd i 2009, men
malet er ennd ikke nadd.
Kide Dogsavisen
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Farste rapport etter dedsfall ***

@® Etter at en pasient ved Birkenes sykehjem dgde etter a ha fatt feil medisin

Fylkesmannen har
kommet med en fore-

lopig rapport etter a
ha sett pa rutinene for
medikamenthandte-
ring i Birkenes kom-
mune.

CARL CHRISTIAN ENGSTAD
carl chrisian@ip.no

Fylkesmannen i AustAgder
giennomferte et tilsyn som
varte fra 15. januar til 25. april,
etter at en clkdre mann i fjor
hast dade ved Birkenes syke-
hjem etter at han fikk feil me-
disin. Pasienten fikk sterke
medikamenter som cgentlig
skulle blitt gitt til en annen.

Fylkesmannen velger & frem-
me én merknad i den forelgpi-
ge rapporten. Den gar pa at
ledelsen i kommunen ikke er
kjent med det konkrete innhol-
det i det nettbaserte kurset «e-
lacringskurs i legemiddelhand-
teringe, som hjelpepleiere, om-
sorgsarbeidere og helsefagar-
beidere giennomgar for a fa
fullmakt til legemiddelhandte-
ring. Det papekes ogsa at ela-
ringskurset tilbys uten annen
oppfelging, som undervisning
og vurdering av personlig cg-
nethet.

- Den fjerde paragrafen i for-
skriften om legemiddelhandte-
ring fastslar at ansvaret for le-
gemiddelhdndtering ligaer hos
virksomhetsleder. Det inneba-
rer et administrativt og faglig
ansvar, der opplaring av an-
sattcstirscnmlt,shwcrfylk:s-
mannen i rapporten, som er
ltws)mslcdcr

revisor Elizabeth

Heidi Vige, revisor
Bakke og revisor Lasse Sven-
strup Andersen.

Ikke lovstridig
De legger til at forholdet ikke
er i lovstridig.

— Merknader dreier seg om
forhold som ikke er i strid med
krav fastsatt i cller i medhold av
lov cller forskrift, men der ti-
synsmyndigheten finner grunn

til & papeke forbedringsmulig-
heter.

Birkenes sykchjem er kom-
munens eneste sykehjem. Det
har 43 plasser fordelt pa scks

avdelinger.

Ifslge rapporten er det blitt
laget nye rutiner for utdeling av
medikamenter.

- Disse er godt kjent for alle
ansatte og felges i den daglige
driften. Her har det vaert inn-
skierping av tidligere praksis, med
tanke pa hvem som har ansvaret
for & gi medisiner og hvordan
dmthéndmuﬁamumdumtﬂ

sikre at de nye rutinene figlges.
Avvikssystemet fungerer godt
og cr forankret i den overordnede
ledelsen. Flere rutiner er blitt en-
dret pd bakgrunn av det innmeld-
te awiket, papeker fylkesmannen.

Fglger opp merknaden
Tienestesjef Anne Stapnes er for
n@yd med at kommunen ikke fikk
noen avvik og at all praksis ved
sykchjemmet oppfyller kravene i
loven. Med tanke pa merknaden,
sier hun at virksomhetslederen
na er kjent med innholdet i e
\aci

— Vi tilbyr ogsa kurs i kegemid-
delprosedyrer til alle de ansatte
ved sykehjemnmet. 1 tillegg vurde-
res personlig egnethet, og det er
ikke slik at gjennomfirt kurs au-
tomatisk gir fullmakt til legemid-

delhandtering.
Stapnes er glad for at fylkes
mannen har merket seg det arbei
det som er gjort for & forbedre
praksis og sikre at rutiner fiflges.
- Vier trygge pa at dersom de
rutinene vi har fislges til punkt og
prikke, skal ikke slik feilmedisine-
ring kunne gjenta seg. Vare krav
og forventninger til de ansatte er
at de fflger de gjeldende prosedy-
rene.
Sannsynhgmvardctﬁ:ilm
sincring som fgrte tl fjorarets
dpdsfall, men det er enna ikke
fastslatt sikkert.
— Saken er videresendt til Sta-
tens helsetilsyn, som skal giore  TILFREDSSTILLENDE: Vi fikk ingen awvik og all praksis pa dette omradet ved sykehjemmet oppfyller lo-
df" endelige vurderingen, siet  yens krav. Og det er tilfredsstillende, sier tjenestesjef Anne Stapnes | Birkenes kommune.
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lyster uten & tenke pé klager fra naboene.
KULTUR - side 11,12 0g 13

SONDAG
Nytt, kult ovings-
hotell 1 Oslo
Crimerits, og kan spie s myeds.

Sendag 13. desember 2009 Uke 50 Mr. 514 150. drgang KrlS

Raskest
| Europa

Aleksander Hetland  DEL 1. side 32

Livstarlige sykehjem

B 30 000 eldre risikerer daglig a fa feil medisin

Omstridt
healer-besgk

Eric Pearl pa Universitetetl Oslo  KULTUR - side 6 0g 7

Fa har oversikt. Bare ett av fire sykehjem har Kommunesvikt. Sviktende journalfering og rutiner
systemer som kan garantere at riktig medisin gis for medisinering kan fa fatale felger. - Kommunene
til dem som skal ha det - og til rett tid. Det viser har for darlige styringssystemer, fastslar direkter i
Helsetilsynets kontroller av 50 sykehjem overto ar. Helsetilsynet, Lars E. Hanssen. DEL1.sideéog?
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Jeg har sett andre gjgre feil som kunne ha skadet
pasientene
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Jeg har selv gjort feil som kunne ha skadet
pasientene

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
!‘j‘;\’ S I p PRIM/AERHELSETIJENESTEN
>



UNIVERSITETET | BERGEN & UNI RESEARCH 'Y X |

Hva er pasientsikkerhetskultur

« "Kulturen” ved dette sykehjemmet =
> maten vi gjar ting pa
* Arbeidsfellesskapet
» Holdninger
» Prioriteringer
» Handlinger
» Rutiner
« Hvordan forebygge ugnskede hendelser
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Ugnskede hendelser

Det er en sammenheng mellom
darlig pasientsikkerhetskultur
og forekomst av ugnskede hendelser
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Legevakt

Fastlegekontor

Sykehjem
Helsestasjon/skolehelsetjeneste
Hjemmetjeneste

Kommunal psykisk helse
Kommunal akutt dggnenhet (KAD)
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Er sykehjemsarbeid risikosport?

Sarbar pasientgruppe

« Hgy alder

« Kognitiv funksjon

« Kommunikasjonsutfordringer
Mange sykdommer

Mange medisiner

Fallrisiko

Atypisk presentasjon av sykdommer

“,"."‘ SIKKERHETSKULTUR |
g‘:‘;\’ S I p | PRIM/AERHELSETIJENESTEN
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Er sykehjemsarbeid risikosport?

* Hgyt arbeidstempo
 Bemanning

* Begrensede stgttefunksjoner
 Mye ansvar

 Dag - kveld — natt — helg

« Kompetanse
 Stillingsbrgk

« Kommunikasjon

“,"."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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Pasientsikkerhetskultur

« Forskjeller | forekomst av pasientskader

« Helsearbeidere gnsker a unnga pasientskader
« Sykehjemmets rutiner kan innebeere risiko

« Hvordan prioritere trygg pasientbehandling
 Kultur for a be om hjelp

« Leering av ugnskede hendelser

« Vektlegge kompetanse

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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Hva sier de ansatte om ledelsen

Innspill fra medarbeidere blir godt mottatt ved
denne sykehjemsavdelingen

Ledelsen ved denne sykehjemsavdelingen statter
mitt daglige arbeid

Jeg far relevante tilbakemeldinger pa arbeidet mitt
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Hva sier de ansatte om ledelsen

Det er vanskelig a diskutere feil ved denne
sykehjemsavdelingen

Denne sykehjemsavdelingen har en kultur som
legger til rette for a leere av hverandres feil

Ved denne sykehjemsavdelingen er det vanskelig
a si fra hvis jeg opplever et problem med
pasientbehandlingen
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. edernes ansvar

« For a kunne laere ma medarbeidere fgle at det er trygt a
fortelle om ugnskede hendelser

« Ledere ma oppmuntre til det, og fortelle om egne feil

« For a skape en kultur der det er trygt a fortelle om
ugnskede hendelser ma lederen fokusere pa system,
organisering og rutiner — i stedet for pa person

 Laering av feil ma fore til tiltak
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Male pasientsikkerhetskultur

« Hvordan ansatte pa sykehjemmet opplever at
ugnskede hendelser og pasientskader
handteres og snakkes om

* Synes ansatte at sykehjemsledelsen legger til
rette for trygg pasiéntbehandling

« Anonymt — aerlige svar

« Gruppeniva — hele sykehjemsavdelingen (ikke
iIndivid)
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Safety Attitudes Questionnaire
Norsk versjon for sykehjem

Bondevik GT, Hofoss D, Holm Hansen E, Deilkas ECT.

The Safety Attitudes Questionnaire — Ambulatory

Version: psychometric properties of the Norwegian
translated version for the primary care setting.

BMC Health Services Research 2014:14:139.

Bondevik GT, Hofoss D, Husebg BS, Deilkas ECT.
Patient safety culture in Norwegian nursing homes.
BMC Health Services Research 2017 Jun 20;17(1):424.
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Safety Attitudes Questionnaire. Til sykehjem.

pasientsikkerhatsprogrammaet.no

| trygge hender 24
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P4 bakgrunn v din erfaring ved dstte sykshjemmet, beakriv kvaliteten pd samarbeidet of kommunikasjonen Som du har med

A Svaert drily B: Darilg C: Thsfrekkally D: God E- Svaert god |: Ikke relevant

Sykehjemsleger A B E|l 8. Merkantilt personell/sekretsar
Sykepieiere ! . Fysio-fergoterapifieneste

[ i 1 10. Ledelsen ved sykehjemmet
Assistenter ] 11. Tildefingskontoret
Kjekkenpersonell 12. Legevakien
Renholdpersonell 1 12, Ambulansepersonell
Vaskeripersonell I 14. Sykehus

Nom ook e
S bl
m|m|m|m|m|m
oloalolalola
o|lo|ojo|o|o|o
m|mfm|m{fm|m

et ska du oy
Deet er vanlig med store arbeidsmengder wed denne sykehjemsposten/-avdelingen.

Jeq liker jobben min.

Innspdl fra medarbeiders bir godt mottatt ved denne sykehjemsposten/-awdelingen.

Jeg ville falt meg trypg som pasient her.

Medisinske feil* ha P en hensi ig mate ved denne sykehjemsposten/-awdelingen.
Denne " I i i nytt helsepersonell pa en god mate.

Medvendig informasjon for diagnostiske og terapeutiske beshutninger er rufinemessig filgjengelig for meg.
A jobbe ved denne sykehjemsposten/-avdelingen er som 3 veere del av en stor familie.

9. Ledelsen ved denne sykehjemsposten/-avdelingen gjer en god jobb.

10. Ledelsen ved denne sykehjemsposten/-avdelingen statter mitt daglige arbeid.

11. Jeg far relevante tlbakemeldinger pa arbeidet mitt.

12 Deter a di fiil ved denne je .

13. Det erviktig for pasientsikkerheten at helsepersonell gjennomgar rufinene fer prosedyrer blir utfert
(f.eks. sarbehandling).

14. Det ervanlig praksis ved d
blir utfert.

IR MR ST SN

at nutiner blir gj att far

15. Denne sykehj sten/-awdelingen er en god arbek

16. Kommunikasjenssvikt som farer til i i £ i ervanlig.

17. Ledelsen ved sykehjemsposten/-avdefingen nedprioriterer ikke bevisst pasientsikkerheten.

18 ingen ved denne B ingen er ti til & ha antall

19. Beslutni wed denne sykehj sten/-awdelingen bygger pa innspill fra relevant fagpersonell.
20. Kollegens oppmuntrer meg il 3 melde fra b inger som angar pasi

21. Denne sykehjemsposten/-awdelingen har en kultur som legger tilrette for & lere av hverandres feil.

22 Denne 3 - i 3 Ppé en konstruktiv mate.

23, Det medisinske utstyret ved denne sykehjemsposten/-avdelingen er tilredsstillende.

MEBEBEEEE
D m|m|m|m|m(m
ololalolao|e

[-NE=RE-Ni=Hi-RE=00-]
m|mjm|m/|m|m,|m

Derzom ditt bruker begrepst “avdeling”
A Svart usnig nTil-qc:um-mq E: Swmrt

!

:—:n-:-:n-:—:n-:-:n-:-:n-:a:n-p!‘

mmmmmmmmmmmmmE
a@oaolalolalo|alo(alo

QoI (oL |Q|e|R|e L]0
m (M mmymm|mm|m

=
m
7]

=]
m

24 Ved ji I erdet ig 3 si fra hvis jeg et d

25, Nar arbeidsbelastningen blir for stor, gar det ut over jobben jeg gjer.

26, Jegfar i 3 ved 1 na ing for mitt arbeid.
27.  Jeg har sett andre gjare fed som kunne ha skadet pasientene.

28. Jegvet hvor jeg kan eg med om pasientsi ved d

20. Jeg er stolt av 3 arbeide ved denne sykehjemsposten/-avdelingen.

30. Uenighet ved denne sykehjemsposten/-avdelingen lases p3 en god mate (dvs. ikke hvem som har rett, men hva
som er best for pasienten).

31. Jeg jobber mindre effektivt nar jeg er sliten.

32 Det er storme fare for at jeg skal gore fied i joner der ingen er

33 Stress som falge av personkige problemer virker negativt inn pa jobben jeg gjar.

34 Jeg har den stetten jeg trenger fra annet personell for 3 kunne ta vare pa pasientene.

el (zlzlzle]e|e]=|e]=]e]=]=]=
D MmO M@0 (0| @00 (@m0 (oo

Ooao|aaooiao|aloaola)o

Qo0 (eIQIU(@ 000|000 (0|00
M| M| m | m | my | me| | m|mmmfm

MBEEE
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“Medisinske feil definerss her s0m enfiver felbehandling LT av en helsearbelder, usvhenglg av profesion og Mvilke faiger felien evr. mate i
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Sykehjem:........... PostiPrdelimg e
A& Svart usnlg B: Litt usnig C: Neytral D: LIEt snig E: Svaert enlg |- Ikks rebavant

35. Det erlett for medarbeidere ved denne syhehjemsposten/-avdelingen 3 stile spersmal huis det er fing de ikke AalBlc |D|E]|I &. G
forstar.
36, inuitet i b i hzlgiuimupasiulsiﬂn’lm A|B(C |D|E|I
av. Iahlhm;asmerkm}egfuulsehvu'dmmbdlegerkmmerhlaha\dle AlB|C [D|E]|I
38. Legene og andre 3 d ydelin ider som et tteam. |A (B |C [D[E|I
30, Jeg synes ofte det er vanskelig 3 gi uttrykk for uenighet med leger ved denne sykehjemsposten/-avdelingen. A(B|C [D|E]|I
40. Virkelig profesjonelt helsepersonel| kan legge t side personlige problemer nar de er pa jobb. A|B|(C |D|E]|I
41. Det er en god arbeid: l wed denne sykehj osten/-avdelingen. A|B|C |D|E]|I
42, Helsepersonell som er under opplering i mitt ade far god veiledni AlB|Cc [D|E]|I
43, Jeg kjenner bade for- og ettenawn pa alle medarbeidere jeg jobbet sammen med pa forrige vakt. ale|lc |D|E]|I
44 Jeg har gjort feil som kunne ha skadet pasienter. AlB|Cc |D|E|I
45 Helsepersonell ved denne sykehjemsposten/-avdelingen giar en god jobb. alB|lc |(D|E]I
46. ARt sonell ved denne j tar ansvar for A|B(C |D|E]|I
47, Jegfeler meg sliten ndr jeg star opp om morgenen of vet at jeg har nok en dag pa jobben foran meg. AlB|c |D|E|!I
48, Pasientsikkerheten prioriteres allid ved denne sykehjemsposten/-avdelingen. Aa|B|Cc |D|E|I
48. Jeg feler meg utbrent som falge av jobben. A[(B|C [D|E]|I
50. Viktig informasjen formidles pa en god mate ved vaktskiftene. AlB|c |(D|E]|
51. Kliniske retningslinjer og rutiner for praktiske prosedyrer felges i stor grad ved denne A(B|C (D|E]|I
sykehjemsposten/-avdelingen.
52. Jegfoler meg frustrert over jobben. Al|B|Cc |D|E|I
3. Jegfaleratjegbmhrfurmretreﬁerpi}ubhen. A(B|C [D|E]|I
54, brukes til 3 gi : i ved denne A|B|(C |D|E|I
Wﬁwﬁdnmw&
55, Helsepersonell lar ofte veere 3 falge regler eller retningslinjer (f.eks. for handvask, sarbehandling osv.) som A(B|C [D|E]|I
gjelder ved denne sytehjemsposlenf-avdellgen
58. Trefthet pavirker min y i AlB|c [D|E]|I
57. Tremelpivirbermlnyhemeibmindelsemedmhebehmdiuavpasienler. A|B|C [D|E]|I
58, Jeg er fomeyd med de gieldende henvisningsrutinene ved denne sykehjemsposten’-avdelingen. A|B(C |D|E|I
5. Owﬂmmmpﬁmtnhmmmhmsyhhwqhsﬂegemarpamﬂﬁedﬂlhmem AlB|C [D|E]|I
6. M i Ioruk: pé y - i Hllmﬁttl!lﬂfylpalegelrlddelq;eml_ A|B(C |D|E]|I
61. Medisiner som brukes pa sykehjemsposten/-awdelingen blir komekt etterfylt pa legemiddellagerat. AlB|C [D|E]|I
2. Unommale prevesvar blir ofte borte eller oversett. A|B(C |D|E]|I
63. Har du fylt ut dette skjemaet tidiigere? QJa O Nei O Vet ikke
Bakgrunnsinformasjon
1. Din stilling wed sykehj it O Sykehj O Sykepleier O} heider hjelpepleier () Assistent
o] O R (o] . O Meriantilt O Pysio- O Annet
2. HKjenn: OFKvinne O Mann
3. Dinalder: Q30arelleryngre O 31-404 O41-50ar O5 -60ar O 81 areller eldre
4. Hvor mange ars yrkeserfaring har du?
OS5 drellermindre O 8-10ar O11-20a O 21-30ar O 31-40ar O 41 reler mer
5. Hvor mange ar har du arbeidet ved dette sykehjemmet?
O2arellermindre O3-5&r O6-10ar ON1-20&r O21-30& O3 &reller mer
6. Hvilke vakier har du vanligvis? QODag OkKweld O Natt O Varierende tumus
7. Stillingsandel: O 20%ellermindre (O 21-40% O41-60% OB81-80% O 81% ellermer
B,  Ansettelse: OFast O Vikar
9. Ernorsk ditt morsmal? O Ja O Nei
10. Kommentarer: Hvilke tre tiltak mener du er de viktigste for 3 bedre pasientsikkerheten ved denne sykehjemsposten/-awdelingen?
1.
2
3
S I p | Dersam ou trenger mer plass t kommentares k3n du legge ved et aget anc.
TAKK FOR AT DU FYLTE UT SPBRRESKJEMAET.

Referanser. 1. Sexion JB, Haimreich RL, Nailands TB, Rowan K, Vella K, Boydan J, Roberts PR, Thomas EJ. The safiety Jititugies guestionnalre: Peychometnc
properties, benchimanking data, and emenging research. BMC Health Serv Res 2005, 5:44. 2 Bondevik GT, Hofoss D, Holm-Hansen E, Dellkds ECT. The Safety Ath-
‘udes Guestionnalne — Ambulatory Verslor: psychometric properiies: of the Norweglan translated version for The primary care sefting. BMC: Health Serv Res 2014, 14:133.
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Pasientsikkerhetsfaktorer

Teamarbeid
Sikkerhetsklima
Jobbtilfredshet
Arbeidsforhold

O RO

Stressgjenkjennelse
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Pasientsikkerhetsfaktorer

Hver av de fem pasientsikkerhetsfaktorene blir
undersgkt med flere utsagn | spgrreskjemaet

De ansatte ved sykehjemsavdelingen skal ta stilling til
| hvilken grad de er enige | hvert av de 62 utsagnene

(sveert uenig-litt uenig-ngytral-litt enig-sveert enig)
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Opplevelse av kvalitet pa samarbeid mellom
helsepersonell pa sykehjemsavdelingen

Uenighet ved denne sykehjemsavdelingen Igses
pa en god mate, dvs. ikke hvem som har rett, men
hva som er best for pasienten

Det er lett for medarbeidere ved denne
sykehjemsavdelingen a stille sparsmal hvis det er
ting de ikke forstar

S I p SIKKERHETSKULTUR |
PRIM/AERHELSETIJENESTEN
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2. Sikkerhetsklima

Opplevelse av at sykehjemsavdelingen har en
sterk vektlegging pa sikkerhet

Jeg ville fglt meg trygg som pasient her

Medisinske feil handteres pa en hensiktsmessig
mate ved denne sykehjemsavdelingen

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
!‘j‘;\’ S I p | PRIM/AERHELSETIJENESTEN
>



90

3. Jobbtilfredshet

Positiv opplevelse av arbeidsplassen

Denne sykehjemsavdelingen er en god
arbeidsplass

Jeg er stolt av a jobbe ved denne
sykehjemsavdelingen

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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4. Arbeidsforhold

Opplevelse av kvalitet pa arbeidsforhold og
tilrettelegging

Bemanningen ved denne
sykehjemsavdelingen er tilstrekkelig til a
handtere antall pasienter

Denne sykehjemsavdelingen gir oppleering til
nytt helsepersonell pa en god mate

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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5. Stressgjenkjennelse

Anerkjenne hvordan stress kan pavirke yteevnen

Nar arbeidsbelastningen blir for stor, gar det
utover jobben jeg gjar

Det er stgrre fare for at jeg skal gjare fell |
situasjoner der stemningen er anspent

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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Pasientsikkerhetskultur
sykehjem

Et eksempel

5 sykehjem Tgnsberg

Februar 2016

463 ansatte invitert

288 (62%) svarte pa spgrreskjiemaet SAQ
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n %

Profession Registered nurse 78 Q:)
Nursing assistant 124 47
Health worker 41
Kitchen personnel 7 3
Laundry personnel 3 1
Secretary 1 0.4
Other personnel 9 3
Missing 25

Gender Female 241
Male 16 6
Missing 31

Age < 30 years 47 18
31-40 years 44 17
41-50 years 65 25
51-60 years 78
> 61 years 30
Missing 24

‘,".’q SIKKERHETSKULTUR |
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SIP

n %

Work experience <5 years 44 17
in total 6-10 years 29 11

11-20 years 60

21-30 years 68

31-40 years 56

> 41 years 9

Missing 22
Work experience <2 years 59 22
innursinghome  3-5years 60 22

6-10 years 56

11-20 years S7

21-30 years 30

> 31 years 6

Missing 20
Position job 21-40% 30

41-60% 42

61-80% 78

> 81% 107 4

Missing 31
Norwegian native  Yes 226
speaker No 47 @

Missing 15

SIKKERHETSKULTUR |
PRIM/AERHELSETIJENESTEN
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Alder og sikkerhetskultur

Teamwork Safety Job Working Stress
climate climate satisfaction conditions recognition
n mean (SD) p n mean (SD) p n  mean (SD) p n mean (SD) p n  mean (SD) p
Age 0.03 0.00 0.07
<30 years 38 70.5(18.6)
31-40 years 38 69.7(23.2)
41-50 years 55 75.8(204)
51-60 years 67 75.7(19.0)
> 61 years 25  77.6(15.7)

Z
Y

4
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Stillingsbrgk og sikkerhetskultur

Teamwork Safety Job Working Stress
climate climate satisfaction conditions recognition
n  mean (SD) p mean (SD) P mean (SD) p mean (SD) p n  mean (SD) P
Position job 0.00 0.01 0.02 0.00 0.08

21-40% 24 67.3(22.2)
41-60% 37 72.6(18.9)
61-80% 69 75.5(19.7)
>81% 86 76.7(19.2)

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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Morsmal og sikkerhetskultur

Teamwork Safety Job Working Stress
climate climate satisfaction conditions recognition
n mean (SD) p n  mean (SD) p n mean (SD) p n  mean (SD) p n mean (SD) p

Norwegian
native speaker 0.11 0.08 0.01 0.26 0.00

Yes 200 72.5(19.3) 177 70.6 (17.8) 01 80.6(17.9) 173 70.1(17.2) 186 76.6 (17.3)

No 42 76.6 (17.7) 35 744(18.3) 44 86.1(15.6) 36 704 (21.1) 41 62.7(26.6

v
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Out-of-hours@ Nursinghomes@ Generalpracticel

n2  Mean[{SD)Z nf Mean{SD)0 ngl Mean{{SD)P

Safetyl 1440 69.6[{18.1)A 221F 18.0) 1041 77.2[{17.8)A
climatel

Jobl 14901 83.4016.1)A 2570 17.9) 1101 87.6[13.1)0

satisfacion

Working? 1368 69.2[021.2)A 2170 17.9) 1001 76.2[018.1)A

conditions

A% =
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Pasientsikkerhetskulturmaling

 Gratis tilgjengelig for alle sykehjem

* Web-lgsning fra 01.10.17

« Pamelding ved kontaktperson - E-mailadresser

« Sparreskjema sendes ut 1 uke etter pamelding

« 15 minutter - arbeidstid

« Datainnsamling | 4 uker - anonymiseres

* Resultatrapport pdf og powerpoint etter 1 mnd

« Anonymiserte data forskning (NSD godkjent)

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
!l‘.é\’ S I p | PRIM/AERHELSETIJENESTEN
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Resultatrapporten

Analyser og presentasjon av resultater er gjort
gruppevis, slik at det ikke er mulig a identifisere
enkeltdeltakere.

Tekst, tabeller, grafer — pdf og powerpoint — 25 sider

Sammenligning med andre sykehjemsavdelinger -
anonymisert

Konkrete tlps om hvordan resultatene kan gjennomgas —
"oppskrift” for gruppediskusjon i internundervisning
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Resultatrapporten

« Man kan ta utgangspunkt i enkeltspgrsmal og
temaomrader som en skarer godt eller darlig pa

« Hva fungerer bra — hvordan fortsette med det

« Hva fungerer ikke sa bra — behov for endring av
rutiner for a bedre pasientsikkerheten

"’."‘ SIKKERHETSKULTUR |
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Prosentandel respondenter med skar ==75
Sikkerhetsklima

100 2o

- H ‘HHH
O 26 I|||||||| HH

Svkehjemsavdeling NN Alle sykehjemsawvd. (n=34)

Prosentandel respondenter med sk&r == 75
Teamarbeid

100 246

75 %6
50 %6

O %6 I””‘HH ‘HHH HHH|||||

Svkehjemsavdeling NN Alle sykehjemsawvd. (n=34)

Prosentandel respondenter med skdr >=75
Arbeidsforhold

100 26

25 %6

O 24
Sykehjemsavdeling NN Aldle sykehjemsawd. (Nn=34)

A1

690

Prosentandel respondenter med skdr == 75
Jobbtilfredshet

100 24 28 2

05 I|

Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsawd. (n=34)

Prosentandel respondenter med skar == 75
Syn pa ledelse

100 2

38 %6

O 2%
sykehjemsavdeling nn Alle sykehjemsavd. (n=34)



% respondenter med skér 4-5 % responenter med skar 4-5 % respondenter med skér 4-5 % respondenter med skér 4-5

% respondenter med skér 4-5

11. Jeg far relevante tilbakemeldinger p arbeidet mitt.

100 246

Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsawvd. (n=34)

13. sarbehandling).

100 %6
75 %%
50 26
02
Sykehjemsawvdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=34)

15. Denne sykehjemsposten/-avdelingen er en god arbeidsplass.

100 26 26 %
50 26
0%
Sykehjemsawvdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=24)

17. Ledelsen ved sykehjemsposten/-avdelingen nedprioriterer ikke
bevisst pasientsikkerheten.

100 %6
50 26
25926
02
Sykehjemsawvdeling NN Alle sykehjemsawvd. (n=234)

19. Beslutningsprosesser ved denne sykehjemsposten/-avdelingen
bygger pa innspill fra relevant fagpersonell.

100 2%
7126
50 %6
0% —
Sykehjemsawvdeling NN Alle sykehjemsawvd. (n=234)

50 2%
o IR |||||”|”

A?D

45

i

% respondenter medsk

45

3

% respondenter medsk

45

i

% respondenter medsk

45

3

% respondenter medsk

45

i

% respondenter medsk

12. *Det er vanskelig & diskutere feil ved denne sykehjemsposten/-
avdelingen.

100 2%
57 %%
50 %6
O % ——
Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=34)

14. Det er vanlig praksis ved denne sykehjemsposten/-avdelingen at
rutiner blir glennomgatt fer prosedyrer blir utfert.

100 %
50 %5
50 %
0%
Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=34)
16. *Kommunikasjonssvikt som ferer til forsinkelser i
pasientbehandlingen, er vanlig.
100 24
57 %
S0 %
0%
Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=34)
18. Bemanningen ved denne sykehjemsposten/-avdelingen er
tilstrekkelig til & handtere antall pasienter.
100 %
50 %5
50 %
0%
Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=34)
20. Kollegene opprmuntrer meg til & melde fra om eventuelle
bekymringer som angar pasientsikkerheten.
100 24
1%
S0 %
0% ——
Sykehjemsavdeling NN Alle sykehjemsavd. (n=34)
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Pamelding

uni.no/sikkerhetskultur
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800 Questtack x i primarhels... % i primarhels... % \ 4
= 3 kB & #

€ ) ) @ https://uni.no/nb/uni-helse/nasjonalt- kompetansesenter-for-legevaktmedisin/sikkerhetskultur-i-primrheisetjenesten-sip,

Mest besokt = @ Kom i gang Lege pé vegne av...

Norsk English

Sok etter personer, prosjekter, avdeling, forskningstema .. Q

uniResearch

Hjem Forskningsomréder Avdelinger Nyheter Om Uni Research Stillinger Kontakt Uni Research

Sikkerhetskultur i primaerhelsetjenesten (SIP)

Avdeling: Uni Research Helse (gruppe: Nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisin)
periode: 01.01.17 - 31.12.24

Om prosjektet Personer

Pamelding til kursene under har enda ikke startet. Pamelding til SIP Sykehjem er Gunnar Tschudi Bondevik
klar 1. oktober 2017, mens pamelding til SIP legevakt og SIP Fastlegekontor er klar i prosjeicloder

lopet av aret.

Uni Research Helse
Jorun Seim Tennebekk

prosjektkoordinator

Pamelding til undersgkelse om sikkerhetskultur i primzrhelsetjenesten (SIP) gﬁ
Uni Research Helse

Trykk pa aktuell arbeidsplass.

Du mé ha tilgjengelig korrekte e-postadresser til alle ansatte som skal delta (minst 5).

SIP Sykehjem SIP Legevakt SIP Fastlegekontor

Sperreskjema blir sendt ut en uke etter pamelding. Se naermere informasjon nedenfor.

X

4
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Pamelding pasientsikkerhetskultur sykehjem

Pamelding av sykehjemsavdeling til kartlegging av pasientsikkerhetskultur

NB! Det er svaert viktig at helt korrekte e-postadresser blir lagt inn ved pamelding. Dersom det blir lagt inn feil e-postadresse, vil
ikke den ansatte fa invitasjon til & delta. Det er ikke mulig & rette e-postadresse etter at pameldingen er sendt. Det er heller ikke
mulig & melde pa flere ansatte i etterkant. Sperreskjemaet vil bli sendt ut innen 1 uke etter pAmelding. Deretter ma skjemaet
besvares innen 4 uker. PAminnelse vil bli sendt etter 2 uker.

* Vennligst oppgi navn pa sykehjemmet:

* Navn pa avdelingen:
* Adresse
* Postnummer

* Poststed

N

","‘Q§ S I P | SIKKERHETSKULTUR |
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Navn kontaktperson:

* Vennligst skriv navnet ditt her:

E-postadresse kontaktperson:

Resultatrapporten for sykehjemsavdelingen vil bli sendt til denne e-postadressen etter at underskelsen er ferdig. Vennligst dobbeltsjekk at
e-postadressen er riktig!

* Skriv e-postadressen din her:

Vennligst skriv e-postadressene til alle ansatte pa sykehjemsavdelingen som skal svare pa undersekelsen. Inkluder ogsa din egen

e-postadresse her om du selv skal svare pa undersekelsen. Kartlegging av pasientsikkerhetskultur kan kun gjares dersom minst 5 ansatte
ved avdelingen blir pameldt!

* Oppgi e-postadresse nr. 1

* E-postadresse nr. 2

* E-postadresse nr. 3

* E-postadresse nr. 4

* E-postadresse nr. 5

-z
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Pamelding

uni.no/sikkerhetskultur
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