\"ﬂ Helsedirektoratet

Veileder om pargrende i helse- og
omsorgstjenesten

Hastkonferanse i Bodg 10. oktober 2017



Hvorfor en ny veileder om pargrende?
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Regelverk om
barn som pargrende

2010 ~Program for en aktiv og fremtidsrettet
pargrendepolitikk 2013
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Malet med veilederen

|deell praksis, rom for

prioritering
Forsvarlig God praksis
Over minstestandard,
men rom for forbedring
Uforsvarlig Under minstestandard
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* Ansatte som

Hovedmalgrupper mgter pasienter,
brukere og
pargrende

* Ledere og
fagansvarlige med
ansvar for rutiner
og opplaering

* Elever og
studenter innen
helse- og sosialfag

m ‘e;sédirektoratet

"’ﬂ Helsedirektoratet



Parerendeveileder E——

Veileder om parerende i helse- og omsorgstjenesten

Sist oppdatert: IR01LM97 IS-nummer. 25EF @ oMVELEDEREN | 3 SKRIV UT VEILEDEREN

Sok i veilederen

Helseforetak og kommuners plikter overfor parerende >
Avklare hvem som er parerende, deres rolle, og fere journal >
Involvere parerende i utredning, behandling og oppfelging av pasient eller bruker >
Informasjon og statte til barn som parerende >
Stette familie og andre parerende >
Etiske dilemmaer i megte med pararende >

Arbeidsprosess og kunnskapsgrunnlag >



https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/parorendeveileder

Viktige begreper

Skal og ma

Bor

Kan
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Lov- eller forskriftsfestet, eller sa klart faglig
forankret at det sjelden vil veere forsvarlig ikke a
gjore som beskrevet.

Sterk anbefaling fra Helsedirektoratet.
Eksempel eller anbefalt forslag til hvordan man

kan handle for a oppna et lovkrav eller en sterk
anbefaling
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”Vi vet nok om “hva” og “hvorfor”.
Veilederen ma si noe om ”hvordan”
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Mamma fikk hjerneslag da jegvar 15 &r amme|. |
211 W

Film om pargrende — 2 minutter (Youtube)
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https://www.youtube.com/watch?v=FqTEdDO5ReA

Eksempler —
fra innholdet i pargrendeveilederen
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Legg til rette for en forutsigbar dialog

Avklare forventninger
og spke felles
forstaelse

Gjensidig
informasjonsflyt

Fast kontaktperson,
faste mgtepunkter

Avtale om kontakt
utover faste
metepunkter
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helsenorge.no » Pargrende » A veere pargrende

Pargrendes rettigheter

Jo mindre pasienten er i stand til & ivareta seg selv, jo flere rettigheter har pargrende. Pargrendes
rettigheter gjelder bade i spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse- og
omsorgstjenesten.

> Pargrendes rett til veiledning og

informasjon
> Foreldres rettigheter ved helsehjelp
til barn

> Rett til & representere en pasient
som ikke kan ivareta seg selv

> Rett til avlastningstiltak for 3 lette

FOTO: JOHNER BILDBYRA AB omsorgsbyrden

> Rett til involvering ved tvungen

Pargrendes rett til veiledning og informasjon helsehjelp

b o—r



Snakk med pasienten om a dele informasjon
med sine pargrende

Helsepersonell begr:

* |ytte til og forsta pasientens grunner til ikke a dele
sykdomsinformasjon

» fortelle om mulighetene til a dele enkelte opplysninger uten a
dele alt

» oppfordre pasienten til selv a informere sine pargrende

* tilby felles samtale med pasient og pargrende eller a
informere pa vegne av pasienten
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Involver pargrende nar pasient/bruker mottar

tjenester i deres felles hjem
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Aktuelle temaer i dialogen
med pasient og pargrende:

* Praktiske forhold som
utstyr og tilrettelegging av
boligen

e Tidspunkt for
hjemmetjenester

* Fplelsesmessige aspekter,
hva er viktig for familien

e Hva kan redusere
belastningen

* Veiledning ved uenighet —
hva er en god I@sning for
familien som helhet?
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Legg til rette for medvirkning nar pasienten ikke kan

ivareta interessene sine selv
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God tid til dialog med
naermeste pargrende

Hva er pargrendes vurderinger
av hva pasienten ville ha
gnsket?

Hva er erfaringer med f.eks.
undersgkelser og behandling?

Hva er erfaringer med andre
tjenester?
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Eksempler dilemmaer

 Uenighet mellom pasienten og pargrende

* Uenighet mellom ulike pargrende om hva som er det beste for
pasienten

* Nar helsepersonellets faglige vurderinger gar pa tvers av
pargrendes vurderinger

* Nar helsepersonellet vurderer at naermeste pargrende ikke er en
ressurs for pasienten
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Kartlegg pargrendes behov for stgtte

Momenter i kartleggingen:

* Omfanget av samlede oppgaver

* Fysiske og psykiske belastninger

e Ressurser, som kunnskap og nettverk

* Opplevelsen av mestring og motivasjon

\"ﬂ Helsedirektoratet



Tilby pargrende veiledning i pleie- og omsorg

 Ma fange opp endringer i situasjonen

* Bor tilby oppleering og veiledning til pargrende som
er omsorgsgiver

* Tilby gkte tjenester til pasienten/brukeren ved
behov

* Bgr avtale evaluering av samarbeidet.

* Kan ikke palegge pargrende a ta pa seg pleie og
omsorgsoppgaver
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Tilby pargrende veiledning i kommunikasjon med
pasient/bruker

\"ﬂ Helsedirektoratet

Aktuelle temaer:

Kunnskap om sykdom og
behandling

Kommunikasjon i familien

Hvordan stgtte den som er syk og
eventuelt motivere til a fglge opp
behandling

Hvordan handtere symptomer og
avvikende atferd i familien

Hvordan forebygge tilbakefall

Problemlgsningsstrategier og
krisehandtering
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Snakk med pargrende om sammenheng
mellom ressurser, belastninger og helse

, 3 Helsepersonell bgr snakke med
. - )
' L pargrende om:

A& W / : * Vanlige fysiske og psykiske
& helseutfordringer ved det 3
X A ‘ vaere pargrende over tid.

AN N  Hva pargrende selv kan gjgre
\ . ' for a ivareta egen helse og
" forebygge egen helsesvikt

* A ta kontakt med egen
fastlege ved behov
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Stotte til pargrende ved livets slutt

*

\.

Veilederen foreslar
samtaletemaer

«Sjekkliste» for omsorg og
praktisk stgtte

Hvordan legge til rette for at
pargrende far snakke om
andelige og eksistensielle
sp@rsmal

Hvordan involvere pargrende
nar pasienten gnsker a dg
hjemme

Hvordan fglge opp etterlatte |
forbindelse med dgdsfallet
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Veiledning til familien — barn som pargrende
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A stgtte til barnet

A snakke om sykdom/behandling
Hverdagen i barnehage og pa skolen
Fritidsaktiviteter og sosialt nettverk

Gi mulighet til besgk pa
Institusjonen

Snakk om situasjonen til sgsken




Enkle stgttetiltak — barn som pargrende
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Serg for at barn far mgte
andre som har opplevd det
samme

Tilby samtaler hos f.eks.
helsesgster

Lag en plan for krise eller
sykdomsforverring sammen
med familien

Lytt alltid til erfaringer og
bekymringer fra barn/unge
som bor alene med en
pasient

Bidra til a ivareta barnet ogsa
nar samtykke ikke oppnas
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- SNaRRet&yet

For a trygge voksne og barm
nar foreldre er syke

23



Implementering

Veilederen beskriver god praksis i pargrendearbeidet

* Hjelpemiddel for tjenestene
* Ved gjennomgang av rutiner og systemer i tjenesten
* Ved opplaering og kompetanseutvikling

Fylkesmannen kan den som en malestokk ved tilsyn
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Kontaktperson i Helsedirektoratet

Therese Opsahl Holte
E-post: therese.opsahl.holte@helsedir.no
Telefon: 24 16 31 24
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