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PERSONSENTRERT OMSORG

Verdigrunnlag
Omsorgsfilosofi

e Beskrivelse av de fire hovedelementer
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Verdsetting

Individuell omsorg
Perspektivet til pasienten
Stgttende sosialt miljg
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VIPS

e V Verdsetting

- Hvilken type praksis
e Visjon og verdigrunnlag

- Skal vi jobbe mot personsentrert
omsorg?

e Oppleering og kompetanse
- Refleksjon
- Veiledning
- Kompetanseheving
e Demensdiagnoser
e Lovverket
o Velferdsteknologi
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VIPS

e\ Verdsetting

- Ledelse
o Hvilket stasted har organisasjonen?

e Hvordan og pa hva gir leder tilbakemeldinger til
ansatte i ulike situasjoner?

e Hvis personalet opplever a bli verdsatt vil de med
stor sannsynlighet verdsette dem de yter omsorg til
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I — Individuell omsorg

e Min historie

e Kjenne til viktige hendelser/hvem er
denne personen?

« Bruke dette aktivt i hverdagen for 3
styrke selvbildet og
opprettholde/bekrefte identiteten

o Aktiviteter

« Som den enkelte opplever som
meningsfylt
e Livsgledehjem
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VIPS

e [ — Individuell omsorg
- Personlige eiendeler
e Forbinder natiden med fortiden
- Individuelle hensyn
e Mat og drikke
e Musikk
o Klaer
e Rutiner
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VIPS

e P — Perspektivet til pasienten

- Kommunikasjon

e Blir personen spurt om hva hun
gnsker og mener

- Fysisk miljg
e Tilretteleggelse slik at personen faler

seg trygg

- Fysisk helse

e Nok kunnskaper om fysisk helse,
smerter, syn, hgrsel m.m.
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VIPS

e P — Perspektivet til pasienten

- Utfordrende atferd som
kommunikasjon

e Analyse for a finne ut hva som ligger
bak?

_ A veere talsmann

e Ivaretakelse av rettigheter til
personen/pargrende

www.verdal.kommune.no

8 Velg Vis - Maler - Lysbildemal for & endre denne teksten



Verdal
kommune

VIPS

e S - Stgttende sosialt miljo
- Inkluderende
e Bidra til at alle fgler seg inkludert

- Respekt
e Blir personen behandlet med
respekt?
- Validering

e Ta hensyn til pasientens fglelser og
emosjonelle tilstand

e Genuint gnske om a forsta
pasientens folelser
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Ondartet sosialpsykologi — hemmer
personen

Verdal
kommune

For hgyt tempo
Barnliggjering
Bruk av kallenavn
Umyndiggjgring
Tvang

Avbrytelse
Ignorering
Bortvisning
Latterliggjgring
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Godartet sosialpsykologi -

Verdal
lgfter personen

kommune

oVarme

o Beroligelse

o Avslappet tempo
o Respekt

o Ros

o Erkjennelse

o Ekthet

o Validering

o Myndiggjgring
o Inkludering

o Samarbeid

o Humor
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Personsentrert omsorg

e Beskrivelse av de fire
hovedelementer

-V Verdsetting

-1 Individuell omsorg

- P Perspektivet til pasienten
- S Stgttende sosialt miljg

e Ikke hva hver enkelt av personalet-gjor
— men som en del av en definert
pleiekultur

e Skaper ett tillitsskapende miljg,
som forebygger tvang og makt
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Tusen takk for meg!
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