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Saken omhandler at kommuner i deres region overlater inndrivning av sosiallan til en privat akter,
Intrum. Statsforvalteren skal veere kjent med at kommuner andre steder i landet har samme
praksis.

Dere sper om a overlate inndriving av sosiallan til private aktarer kan veere i strid med
sosialtjenesteloven og reglene om taushetsplikt.

For orden skyld vises det til sosialtjenesteloven § 21som hjemler regler om stgnadsformer.
«@konomisk stenad gis som bidrag, lan, garanti for lan, eller varer og tienester.

Jkonomisk stenad i form av ldn bar vurderes i forhold til om stenadsmottakeren vil bli i stand til 8
tilbakebetale lanet.

Er stenaden gitt som lan eller garanti for lan, skal vedtaket inneholde bestemmelser om
lanevilkarene.

Hvis det pa grunn av seerlige forhold ma antas at stgnadsmottakeren ikke vil bruke stgnaden i
samsvar med vilkar som er fastsatt etter § 20, kan det vedtas at stgnaden helt eller delvis skal gis i
form av varer og tjenester.»

Lanestilling er et unntak fra hovedregel om gkonomisk stgnad som bidrag. Og skal kun gis nar
tjenestemottaker pa sgknadstidspunktet har midler, eller en rett til midler, som faktisk ikke er
tilgjengelige. Nav-kontoret skal vurdere om det foreligge tilstrekkelige holdepunkter for at
tjenestemottaker faktisk kan tilbakebetale lanet, far stgnad gis som lan, se rundskrivet til
sosialtjenesteloven punkt 4.21.2.2.
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| samme punkt kan man lese dette om vurdering av situasjonen pa det tidspunktet lane skal
tilbakebetales:

«Tjenestemottakers gkonomiske situasjon kan ha endret seg nar lanet skal tilbakebetales, og NAV-
kontoret ma vurdere om lanet helt eller delvis skal omgjgres til bidrag. Hvis tjenestemottaker sgker
om a fa endret lanevilkarene, eller fa omgjort lanet til bidrag, skal sgknaden behandles selvom
fristen for 8 klage pa vedtaket er gatt ut.»

Nav-kontoret plikter altsd & foreta en ny vurdering av tjienestemottakers situasjon pa tidspunktet
lanet skal tilbakebetales. Det er Nav-kontoret som skal gjgre vurderingen og som skal gi
tjenestemottaker veiledning og informasjon. § 21 hjemler ikke direkte hvem som kan gjennomfgare
inndriving av lanet.

Spgrsmalet er om Nav-kontoret kan sette denne oppgaven ut til en privat aktgr eller om de
med dette bryter taushetsplikten?

Detvises i denne sammenheng til forvaltningslovens 88 13til 13 e og 13 g som regulerer generelle
regler om taushetsplikt.

I vart lovverk er det hjemlet saerregler om taushetsplikt i sosialtjenesteloven § 44:

«Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for kommunen etter denne loven, har taushetsplikt etter
forvaltningsloven §8 13 til 13 e og 13 g. Overtredelse straffes etter straffeloven § 209.

Taushetsplikten gjelder ogséa fadested, fedselsdato, personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en tjenestemottakers oppholdssted kan
likevel gis nar det er klart at det ikke vil skade tilliten til kommunen.

Det kan bare gis opplysninger til andre forvaltningsorganer etter forvaltningsloven § 13 b nr. 6 nar
dette er ngdvendig for & fremme kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningens oppgaver.

Uten hinder av taushetsplikten kan kommunen etter forespgrsel utlevere tjienestemottakerens
kontaktopplyshinger og opplysninger om mulig oppholdssted til politiet og kriminalomsorgen til
bruk i deres tjeneste.

Dersom et barns interesser tilsier det, kan statsforvalteren eller departementet bestemme at
opplysninger skal vaere undergitt taushetsplikt, selv om foreldrene har samtykket i at de gjgres
kjent.»

| rundskrivet til sosialtjenesteloven punkt 5.44.1 flg star det fglgende:

«Forvaltningsloven gir generelle regler om taushetsplikten som gjelder for enhver som utfgrer
tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan. Ved behandling av saker om tildeling av sosiale
tjenester er det gitt saerlige regler for taushetsplikten som gar foran og er strengere enn reglene i
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forvaltningsloven. Enhver som utfarer tjeneste eller arbeid etter denne loven ma derfor fglge bade
de generelle og de saerlige taushetspliktsreglene.

Taushetsplikt er i hovedsak begrunnet i to forhold; hensynet til den personlige integritet og
hensynet til tillitsforholdet mellom tjenestemottakeren og forvaltningen. Tjenester etter denne
loven er behovsbaserte. For & kunne vurdere om tjenestemottaker har rett til tjenester ma det
innhentes relevante opplysninger i forhold til tjenesten det er sgkt om, for eksempel om gkonomi,
barn, sosiale forhold, bolig og helse. Bdde omfanget av og sensitiviteten i opplysningene, gjar at
taushetsplikten etter denne bestemmelsen er strengere enn etter forvaltningsloven.

For NAV-ansatte er det hva som ligger i begrepet «<noens personlige forhold» som er av interesse.
Personopplysninger omfatter som utgangspunkt alle opplysninger som er knyttet til en person,
uten hensyn til om opplysningene er 8 anse som falsomme eller ikke. Typiske personlige
opplysninger omhandler familie, hjemmeforhold, fysisk og psykisk helse, utdanning, arbeid,
gkonomisk situasjon, sosiale forhold, holdninger og falelsesliv.

| forvaltningsloven er utgangspunktet at opplysninger om fadested, fgadselsdato, personnummer,
statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted ikke er taushetsbelagte, men fordi slike
opplysninger om tjenestemottakere av sosiale tjenester vil rgpe klientforhold er ogsa disse
underlagt taushetsplikten. Det & veere en tjenestemottaker av sosiale tjenester er i seg selv en
taushetsbelagt opplysning. Hovedregelen er derfor at en NAV-ansatt har taushetsplikt om alle
opplysninger som er knyttet til en tjenestemottaker.»

Dette som er vist til over er forhold som da stenger for at Nav-kontoret kan oversende sakene om
tilbakebetaling av lan videre til en privat inndrivingsaktar. A gi ut opplysninger om disse
lanesakene vil rgpe et klientforhold.

Det kan spgrres om unntak fra taushetsplikten, da mest aktuelt om tjenestemottaker kan samtykke
til at Nav-kontoret deler opplysninger med tredjepart. Her er vi enig med Statsforvalteren sin
vurdering om at samtykke ikke er aktuelt grunnlag i denne situasjonen. Dette grunnet det
skjeve maktforholdet som vil foreligge i disse sakene. Det er slik statsforvalteren ogsa legger til
grunn ikke trolig at et slikt samtykke er frivillig og informert.

For ordens skyld kan nevnes at vi i rundskrivet knyttet til depositumsgaranti har apnet opp for at
opplysninger om klientforhold kan utleveres utleier der tienestemottaker samtykker til det (punkt
4.21.2.4). Vi anser ikke at dette er samme sitasjon. Til dette er det & understreke at mengden og
karakter av informasjon som deles med ekstern aktar i det innsendte tilfellet er vesentlig starre.

Det er Statens helsetilsyn som er overordnet tilsynsmyndighet for de sosiale tjenestene. Arbeids-
og velferdsdirektoratet tillater seg likevel & minne Statsforvalteren i Troms og Finnmark om
muligheten for & fare tilsyn av eget tiltak ovenfor kommuner hvor det er opplysninger om den typen
praksis som vist til over.
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Med hilsen

Nina Strammen Mari Pleym
Fagdirektar Seniorradgiver
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