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Prioritering – hvorfor og 
hvordan? 
Fylkeslege Aase Aamland

Kristiansand  10.10.23
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Seksjon for tilsynssaker 

og forebyggende tilsyn 

helse

Seksjon for pasient – 

og brukerrettigheter

Seksjon for fagutvikling 

og sosiale tjenester

Seksjonsleder: 

Heidi Danielsen Liane

Seksjonsleder: 

Terje Imeland

Seksjonsleder: 

Solveig Pettersen Hervik
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Vi prioriterer kommunale planer på høring 

• Vi spiller inn helse- og sosialfaglige, boligsosiale og folkehelsehensyn til planer vi får 
til høring. 

• Vi har spesielt fokus på: 
• Tilstrekkelige arealer av god kvalitet til grønnstruktur
• Uterom og møteplasser som stimulerer til fysisk aktivitet, naturopplevelse og sosialt fellesskap
• Gode og varierte boligtilbud og bomiljøer for alle. Utjevne forskjeller mellom boområder
• Tilrettelegge for boligtilbud til vanskeligstilte i ulike deler av kommunen, og for at eldre kan bo 

lenger hjemme 
• At det legges til rette for kultur, kunst, idrett og frivillighet
• At det sikres likestilt tilgang til kultur- og fritidstilbud, grøntområder, parker og gode 

transportforbindelser

• Vår hensikt med prioritering av planarbeidet er at det har en klar 
forebyggingsfunksjon. 
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Lovens formål er å etablere et statlig tilsyn som bidrar til 

å styrke sikkerheten og kvaliteten i helse- og omsorgstjenesten

og befolkningens tillit til helsepersonell og helse- og

omsorgstjenesten.

10/23/2023

Helsetilsynsloven § 1



Ulike  
behandlingsmåter  

• Avslutning med veiledning til den 
som har henvendt seg 

• Avslutning med oversendelse til 
virksomheten eller helsepersonellet

• Virksomheten eller helsepersonellet 
følger opp og rapporterer 

• Møte med virksomhet/helsepersonell 
og klager

• Statsforvalteren utreder og vurderer 
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• Mer veiledning til den som har henvendt seg

• Mer oversendelse til virksomheten/helsepersonellet

• Mer oppfølging av virksomhetenes “IK-plikt”

• Mer dialog

• Mer oppfølging

10/23/2023



12© Statsforvalteren i Agder



13© Statsforvalteren i Agder

2024 – landsomfattende 
tilsyn etter folkehelseloven
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Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)

• Økning i antall og kompleksitet

• Gjelder veldig ofte barn/familier med store belastninger

• Ressurskrevende for kommuner og SF (store mengder 
saksdokumentasjon)

• Svært konfliktfylte saker 

• Har generert tilsynsmøter hos oss (Behandlingsmåte 4)

• Private leverandører bistår klager og kan eskalere 
konfliktnivået

• Utfordrende å normere 
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De unødvendige undersøkelsene – Rogaland (nrk.no)
Hilde varslet da hun så hvilken undersøkelse Evidia hadde valgt av pasienten hennes – Rogaland (nrk.no)

https://www.nrk.no/rogaland/xl/de-unodvendige-undersokelsene-1.16463069
https://www.nrk.no/rogaland/xl/hilde-varslet-da-hun-sa-hvilken-undersokelse-evidia-hadde-valgt-av-pasienten-hennes-1.16469996
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• For lite- medisinsk underaktivitet

• For mye – medisinsk overaktivitet

Tilsynsmyndigheten:  «Ja, takk begge deler»
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Å prioritere er å ta bevisste valg om hva som skal gjøres først 
og hva som må vente, om hvem som skal få og hvem som 
skal få mindre eller hvem som ikke skal få.
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