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AGENDA

Bakgrunn og mal med nytt fagsystem

Informasjon og veiledning

Nye rutiner og praksis
* Arkivering

* Forskuddsutbetaling

Nytt fagsystem Agros

Demo
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BAKGRUNN

» Fagsystemet for erstatningsordninger i
Landbruket (ELF) ble satt i drifti 2008

» Vedlikehold av systemet er tidkrevende
og kostbart.

 EIf statter ikke nytt regelverk for
grovfor med husdyr

 Utfordringer knyttet til sgknader
tarkesommeren 2018 gjar at vi gnsker
a lansere nytt fagsystem for
vekstgruppene korn og grovfér med
husdyr far sommeren slik at vi kan fa
inn sgknader i nytt fagsystem

» Forenklet prosess for
forskuddsutbetaling
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MAL

» Sgkerne skal oppleve at
sgknadsprosessen en enkel og
intuitiv

« Sgkerne skal fa korrekt og effektiv

behandling av sgknaden

« Saksbehandlerne skal fa
standardiserte prosesser og
vedtaksbrev for a skape lik
behandling

« Automatisk beregning
av tilskuddsutmaling

» Lave drifts- og vedlikeholdskostnader
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INFORMASJON OG VEILEDNING

* Ordningssiden
» Brukerveiledning sgker

« Brukerveiledning saksbehandler Q{

GUIDE

 Rundskriv
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ORDNINGSSIDEN - TILSKUDD VED
PRODUKSJONSSVIKT

* Informasjon om ordningen

 Palogging for a sgke om tilskudd ved
produksjonssvikt samt logge inn for a fa
oversikt og status pa innsendte sgknader

* Lenke til nyttige veiledninger for sgker

* Lenke til tjeneste for a registrere/endre
kontonummer

VIKTIG: Sgker bgr alltid logge inn via
ordningssiden
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Tilskudd ved produksjonssvikt

Om prosessen

3 Behandling av soknaden

eeeeeeeeee

Meiding om at skade har oppstatt eller vil kunne oppsts, skal gis
kommunen s snart som muiig

Veiledning
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RUNDSKRIV

« Kommentarer og utdypende
forklaringer til forskrift om tilskudd
ved produksjonssvikt

» Oppslagsverk og hjelpedokument for
saksbehandlere under behandling av
saker
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Forskrift om tilskudd ved produksjonssvikt i
plante- og honningproduksjon —
kommentarer til regelverk

Ke ende forklaringer til forskrift om tilskudd ved produksjonssvikt i plante- og

Last ned dokumentet ¢, Skriv ut dokumentet S

! tt Q
G4 til innhold o
ledning
Oversikt over endring:
§1. Formal
§2. Vilkér
§ 3. Tilskudd

§ 4. (Opphevet)

§ 5. Soknad m.

§ 6. Egenrisiko, minsteutbetaling og toppavgrensning

§7. Opplysningsplikt og kontroll

§ 8. Retting av feilutbetalinger

§9 Avkorting

§ 10. Innkreving av tilbakebetalings- eller avkortingsbelep mv.

§ 11 Administrasjon, klage og dispensasjon

W W " W W W W W W W \ W W \

§12. Ikrafttredelse



NYE RUTINER OG
PRAKSIS
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VARSLE OM MULIG PRODUKSJONSSVIKT

* Digitalt meldesystem

* Hente ut liste over antall varslinger
per vekstgruppe

Praksisbeskrivelse

» Behandling av varslinger, ikke krav
at varslingen er behandlet for &
sende inn en sgknad

- OBS Det sendes ingen paminnelse
om sgknadsfrist til foretak som har
meldt om skade
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SAKSFLYT | AGROS

« Sgknad => gjennomgang =>
vedtaksbehandling

« Sgknad => gjennomgang =>
forskuddsbehandling =>
vedtaksbehandling

Praksisbeskrivelse

« Digital lgsning for sluttoppgjar —
under arbeid (klar i lgpet av hgsten)

« lkke mulig & sende en sak tilbake
etter at den er blitt sendt videre. EKs.
sgknader kan ikke sendes tilbake
etter at kommunen har mottatt
sgknad
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FORTSATT MANUELL RUTINE FOR SOKER
MED FLERE VEKSTGRUPPER

* Hente opp en liste over alle
sgknader for inneveerende skadear
for et gitt foretak

Praksisbeskrivelse

 Hvis summen av tilskudd pa alle
sgknadene >= 5000 NOK, sa skal
det ogsa utbetales for sgknader der
beregnet tilskudd < 5000 NOK
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KORRIGERING OG AVKORTING

* Avkorting => hjemmel i forskrift

 Korrigering skal brukes til:

Praksisbeskrivelse

» Beregnet tilskudd under
minstebelap

» Beregnet tilskudd over
tilskuddstak for vekstgruppe

- Ved korrigering og avkorting, sa ma
saksbehandler manuelt begrunne
dette i vedtaksbrevet
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JOURNALPOSTERING - ARKIVERING

« Alle dokumenter blir sendt til
journalpostering hos Statsforvalter

- Statsforvalter kan velge om et
dokument som lastes opp skal
sendes til arkivsystemet eller ikke

« Statsforvalter kan ikke slette
dokumenter som er sendt til
arkivering

« Dokumenter som lastes opp av
kommunen vil sendes til arkivering
hos SF nar saken sendes til SF
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STANDARD VEDTAKSBREV

Innvilget

Avslatt

Praksisbeskrivelse

Avvist

Forskuddsutbetaling
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BRUKERVEILEDNING
AGROS
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SOKEVEILEDNING FOR AGROS

* Ulike temaer som er relevant for
Sﬂker Sokeveiledning

« Oppslagsverk hvor sgker kan fa
grunnleggende hjelp |

sgknadsprosessen Gt innhold

* Sgknadsskjemaene er bygget opp ———
med veiledningstekster som skal
gjgre det enkelt for sgker a fylle ut S
skjemaet med riktig informasjon -

« Sgkeveiledningen blir oppdatert ved
behov
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SAKSBEHANDLINGSVEILEDNING FOR
AGROS

ere som skal behandle saknader i Agres.

« Ulike temaer som er relevant for
saksbehandler

Ga til innhold

» Oppslagsverk hvor saksbehandler
kan fa grunnleggende hjelp i bruk av
Agros

« Ordningene er bygget opp med
veiledningstekster som skal gjgre det
enkelt for saksbehandler & behandle
saker i Agros

 Veiledningen tar ikke for seg
ordningsspesifikke mater a bruke
Agrospa L

N 4 N 3 W N 4 \l N 4 N 3 3 N 4 \l N 3 N 3 3

4

 Veiledningen blir oppdatert ved behov
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FAGSYSTEM -
AGROS
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HVA ER AGROS?

* Agros er en IT-plattform som har blitt utviklet av
Landbruksdirektoratet

+ Digital sgknadsprosess

+ Standardisert sgknad- og saksbehandlerprosess

» Automatisk produserte vedtaksbrev

» Automatisk beregning

« Automatisk handtering av utbetalinger

» Automatisk arkivering og utsendelse av dokumenter

» Ferdigrapporter for gkonomi- og styring

* Innebygget tilgangsstyring
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Erstatning ved flytterestriksjoner pa bier

Soknadstype
Standard

Kontaktperson
Alice test

Soknadstype
Standard

Kontaktperson
Alice test

Mine soknader Ny soknad

Saksnummer
113146

Status
Avsluttet 03.12.2022

Saksnummer
113314

Status

Innsendt 01.06.2023

Min arbeidsbenk Ny selnad Avansert spk

Mine saker (57)
Soknader til behandiing (34) Utbetalingsanmaodninger (3) Etterrapportering (5)

Endretdato &

16.09.2021

23.06.2022

23.06.2022

27.06.2022

08.00.2022

Ordning 2 Sokersnan 3
Drenering HESBY SAMDRIFT DA
Drenering HVEEM JORGEN
Drenering HVEEM JORGEN

HESBY SAMDRIFT DA

SVEIN TORE HAALAND

Regionale/nasjonale
felles tiltak

Nye oppgaver (3)

Ettersendelse &

RUTH GUNLAUG HAUG m
Org.nr. 881629542

Jegskal v

Jegskal v

-

Palogget som- aalsb

Rapperter

Sendtti godkienning (15)

Sakemr 2

112035 >
13022 >
112635 >
112953 >
113027 >
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KONFIGURERT SYSTEM

Hver ordning kan settes opp med egne behov
og krav som er spesifikk for ordningen

_ _ Grunnopplysninger
Ordning kan settes opp med automatisk
beregning med eller uten avkortning/korrigering r
Informasjon
Ordning kan ha en eller flere sgknadsskjema
Sgknadsskjemaene kan struktureres med flere Produksjon
seksjoner
Vedlegg
Egne vedtaksmaler
Styre hvilke data som ma fylles ut for a sikre Oppsummering

riktig datafangst
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GENERELLE PRINSIPPER FOR OPPSETT
AV TILSKUDD TIL PRODUKSJONSSVIKT

* Felles for alle vekstgrupper:

 Skadearsak og
skadebeskrivelse

* Melding til kommunen

* Forebyggende og
tapsbegrensende tiltak

 Klimaprosent
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Grunnopplysninger

Skadearsak og skadebeskrivelse

Melding til kommunen

Forebyggende og tapsbegrensende
tiltak

Areal i skadearet

Klimaprosent

Maledato

Avling i skadearet - pa lager og solgt

Avling | skadedret - beiteopptak og
oppféret

Andre for- og beiteopplysninger

21



KONFIGURERING AV GROVFOR MED

« Strukturering av sgknadsdata

« Strukturering av data for pre-

saksbehandling

« Strukturering av data for
saksbehandling
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Grunnopplysninger ‘

Skadearsak og skadebeskrivelse

Melding til kommunen

Forebyggende og tapsbegrensende
tiltak

Areal i skadearet

Klimaprosent

Maledato

Avling i skadearet - pa lager og solgt

Avling i skadearet - beiteopptak og
oppféret

Andre fér- og beiteopplysninger

Oppsummering
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KONFIGURERING AV KORN

« Strukturering av sgknadsdata

« Strukturering av data for pre-
saksbehandling

« Strukturering av data for
saksbehandling

« Automatisk innhenting av data fra
PT (areal) og PRIS (avlingstall)
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Grunnopplysninger

Skadearsak og skadebeskrivelse

Melding til kommunen

Forebyggende og tapsbegrensende
tiltak

Avling og areal i skadearet

Klimaprosent

fwling og areal i
gjiennemsnittsperioden

Oppsummering
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KONFIGURERING AV FRUKT

« Strukturering av sgknadsdata

« Strukturering av data for pre-
saksbehandling

« Strukturering av data for
saksbehandling

« Automatisk innhenting av data fra
PT(areal)
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Grunnopplysninger ‘

Skadearsak og skadebeskrivelse

Melding til koemmunen

Forebyggende og tapsbegrensende
tiltak

Avling og areal i skadearet

Klimaprosent

Avling og areal i
gjennomsnittsperioden

Myplantet areal

Oppsummering
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SAKSBEHANDLING
| AGROS
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GJENNOMGANG OG KONTROLL -
KOMMUNE

* Prinsipper som er satt opp

 Skjemaet til kommunen er satt opp med strukturerte data som ma fylles ut
av kommunen fgr de kan sende saken videre

« Kommunen kan laste opp dokumenter pa saken som blir automatisk sendt
til arkivering hos SF nar saken sendes til SF

« Kommunen har tilgang til alle dokumenter pa saken i Agros

« Kommunen har en egen arbeidsliste for alle saker som er sendt til SF og
som ikke er ferdigbehandlet

« Kommunen kan sgke opp alle saker i avansert sgk

Saker som er sendt til SF kan ikke endres eller sendes tilbake til kommunen
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ARBEIDSLISTER - KOMMUNE

 Mine saker

Ny sgknad Avansert sok Rapporter

ye oppgaver

Sendt il - -

Ordning 5 Sokersnavn Ettersendelse .
forvaltningsenhet

S saksmr § -

Saksbehandler

Produksjonssvikt Grovfor i foretak

- Saker til behandling hos SF e
. Viser 1til 1av1

| e Nye oppgaer (1) ke il behanding hos forvelningsenhet (1]

‘ Soknader til behandling (0) Sendt til godkjenning (0)

Endretdato o Ordning o Sokersnavn o Ettersendelse o Saksnr o

Viser0til0av 0
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SAKSBEHANDLING | AGROS - SF

« Standardisert prosess/saksflyt

« Strukturerte data som kan brukes videre i rapporter

* Enkel og brukervennlig Igsning

« Automatisk beregning med mulighet for korrigering og avkorting

« Standardiserte vedtaksbrev

* Innbygget forvaltningskontroll med godkjenning

- Automatisk handtering av gkonomiske transaksjoner (utbetalinger og tilbakekreving)
 Mulighet for & omgjere vedtak

* Registrere og utbetale forskudd

- Tilgang pa rapporter for bedre styring og kontroll

Saksbehandler ma manuelt registrere arkivreferanse pa saken for a knytte Agros-sak til sak i arkivet
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ARBEIDSLISTER - STATSFORVALTERE

* Mine saker
« Saker til behandling
« Saker sendt til godkjenning

* Nye oppgaver
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Pélogget som: vikensb

Mine saker (48) Nye oppgaver (128) Innvilgade hovedsoknader (23)

Sknader til behandling (23) } Utbetalingsanmodninger (7) Eterrapportering (1) Sendt til godkjenning (17)
Endretdato = ardning % Sokers nawn > Eftersendelse 5 saksnr o
27.02.2020 tiltak | beiteomréde  KOSHER MAT AS 112013 >
. Kompensasjon etter N 119660
27.08.2021 HESBY SAMDRIFT DA 12660 >
avvikiin
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TILGANGSSTYRING
| AGROS
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TILGANGSSTYRING

 Ulike type roller

* Pre-saksbehandling — de som skal
gjennomga og kontrollere sgknaden

« Saksbehandler — de som skal
saksbehandle saker

« Godkjenner — de som skal godkjenne

» Lesbruker — de som skal kunne fa
oversikt over saker, men skal ikke ha en
aktiv rolle 1 saken

Tilgang bestilles ved at din leder sender inn
en bestilling til dem som gir tilganger til
fagsystemer for din enhet
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BRUKERSTQOTTE OG FAGLIGE SP@RSMAL

* Faglige spgrsmal sendes til grete.mari.sand@landbruksdirektoratet.no i uke 28
og fra og med uke 32. | perioden uke 29-31 sendes spgrsmal til
anton.bryhn@Ilandbruksdirektoratet.no

« Spgrsmal angaende nytt fagsystem sendes til
support@Ilandbruksdirektoratet.no
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