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Hva er nytt siden sist?

• Oppdatering av rundskriv hovednr. 35 – ny midlertidig forskrift

• Fylkesmannen ber kommunene om å åpne NAV-kontorene igjen

• Midlertidig forskrift om forskudd på dagpenger for å avhjelpe konsekvensene av 
covid-19

• Kompensasjonsytelsen for selvstendig næringsdrivende og frilansere (igjen)

Nytt fra NAV-kontorene?

https://lovdata.no/nav/rundskriv/r35-00?q=rundskriv%20sosialtjenestelover
https://www.fylkesmannen.no/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/smittevern/koronavirus-covid-19/ber-kommunene-gjenapne-nav-kontorene/
https://lovdata.no/forskrift/2020-05-20-1029
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=79931


Økonomisk stønad til strømutgifter

Løpende utgifter til strøm

• I kjerneområdet for livsoppholdet

Strømrestanse

• Hovedregel: Gjeld

• Står i fare for å miste strømmen

• Hvis strømmen er stengt

• Hjelp i en nødsituasjon

• Hensyn til barn og unge

Ukens tema: Strøm



Når kan strømselskapet stenge strømmen?

• Vesentlig misholdhold av betalingsplikten

• Utsendt stengevarsel med fire ukers first

• Kun nettselskapet som kan foreta stenging

• Mislighold som gjelder nettleie

• Misholdhold som gjelder kraftleveranse

• Unntak

• Nektelse av åpning av eksisterende abonnement

Ukens tema: Strøm



Når har strømselskapet ikke anledning til å 
stenge strømmen?

• Stenging medfører fare for liv og helse eller betydelig tingsskade

• Det er inngått avtale om nedbetaling

• Når NAV stiller sikkerhet for at strømutgiften blir betalt

• Når det er snakk om gjeld fra tidligere kundeforhold

• Ved åpning av gjeldsforhandling på nærmere bestemte vilkår

Ukens tema: Strøm



Hva kan NAV gjøre når strømmen er stengt?

• Undersøke om nettleverandør har adgang til å stenge strømmen

• Bistand til å inngå nedbetalingsavtale

• Vurdere økonomisk stønad

• Stille sikkerhet for strømrestansen

• Oppfølging

• Dekning av strømutgifter under pandemien

Ukens tema: Nødhjelp



Q&A om sosiale tjenester

Spørsmål? ☺


