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Sertifiseringsordningen

• Hvordan er den bygd opp for å oppnå ønskede 
resultater

• Hvordan arbeider sykehjemmene for å 
tilfredsstille kravene

• Hvordan sjekke ut om sykehjemmene oppnår 
kravene

• Hva kan måles av resultat i ettertid
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Livsgledehjem 
i en større sammenheng
• NOU 2011: 11 Innovasjon i omsorg
• Meld. St. 29 Morgendagens omsorg
• Meld. St. 26 Primærhelsemeldingen
• Meld. St. 19 Folkehelsemeldingen
• Omsorg 2020
• Verdighetsgarantien
• Kvalitetsforskriften
• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i 

helse (jan 2017)
• Trygghetsstandard (klar 2018)
• Ny stortingsmelding- ”leve hele livet”
• Nasjonal strategi for frivillighet
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Presentasjonsnotater
FORANKRING: DEN VIKTGSTE FORUTSETNINGEN FOR Å LYKKES MED VARIG ENDRING

LFE ER ET KONKRET OG PRAKSISNÆRT STYRINGSVERKTØY FOR Å BIDRA TIL Å KOMME I MÅL MED ALLE DISSE LOVPÅLAGTE KRAV SOM DERE SER HER. 

Innholdet i sertifiseringsordningen gir innhold til lovpålagte oppgaver.

NOU’en (Norges offentlige utredninger), den såkalte ”Hagenrapporten”: Innovasjon i omsorg 
…Sier noe om at vi ikke kan tenke i de samme banene som tidligere. Må tenke nytt: Se på andre ressurser (frivillige), hvordan samarbeide med andre org. Vi må åpne dørene mer mot lokalsamfunnet/nærmiljøet. Da kreves det rutiner for mottak og oppfølging av frivillige, skoler, barnehager osv. 

I Meld. St. 29: Morgendagens omsorg:  
…er livsgledehjem en av 5 nasjonale strategier for økt frivillighet i Norge. Gjennom livsgledearbeidet blir sykehjemmet en mer naturlig del av nærmiljøet, og frivillige ivaretas. Hva skriver politikerne i denne meldingen? Jo, ”Livsgledesykehjem er en strategi for at Norge skal klare å gi den omsorgen vi ønsker at våre eldre skal ha!”

Har dere et forhold til Verdighetsgarantien? 
Beboerne skal ha et meningsfylt liv i samsvar med sine individuelle behov
 Tjenestens innhold skal bl.a. gi tilbud om - Variert og tilstrekkelig kosthold - Mest mulig normalt liv, normal døgnrytme, komme ut - Samtale om eksistensielle spørsmål

Kvalitetsforskriften 
skal være med på å sikre at personar som tek imot pleie– og omsorgstenester, får ivaretatt sine grunnleggjande behov. 

Ny forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten = Livsgledesirkelen. 
Fylkesmannen i Sør-Trøndelag sier Livsgledesirkelen er et genialt verktøy og sammenfaller med Fylkesmannens krav.

Viktig at vi ser oss selv og den jobben vi skal gjøre i en større sammenheng.



Målet med sertifiseringsordningen:

• God praksis med individet i fokus

• Målet med resertifiseringen:

• Opprettholde god praksis med individet i 
fokus
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Oppbygging frem til sertifisering

• Samarbeidsavtale mellom kommunen og 
Livsglede for Eldre (LFE)

• Sertifiseringsordningen skal være politisk 
forankret

• Ansettes en Livsgledekonsulent
• Informasjon til ansatte
• Livsgledegruppe med en hovedansvarlig
• Gjennomføre
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Sertifiseringsordningen har fokus på:

• Sykehjemstjenester med et individuelt 
perspektiv – personsenteret tilnærming

• Systematikken

• Se sammenhenger mellom sykehjem, 
barnehager, skoler, frivillighet, andre
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Hvorfor ble vi med….

• Fordi at konseptet har individet og dets behov 
i fokus
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Personfokuset

- For meg, som avdelingsleder, var det viktigste 
at vi fikk et system som satte individet i fokus

Kristiansand 7.des 2017



Hvordan arbeider sykehjemmene
for å tilfredsstille kravene

• Sykehjemmene jobber under veiledning av 
kommunens Livsgledekonsulent

• Sertifisøren (LFE)som har ansvar for gjeldende 
kommune, veileder Livsgledekonsulenten

• Det foreligger en plan for hva som skal gjøres 
fra oppstart og inntil sykehjemmet er 
sertifisert og resertifisert
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Plan for gjennomføring

• Oppstartsmøte m/avtaleinngåelse
• Livsgledeseminar med flere kommuner
• Kickoff
• Nettverkssamling 1, 3-4 mnd etter kickoff
• Nettverkssamling 2, 7-8 mnd etter nr 1
• Sertifisering
• Sertifisør veileder livsgledekonsulenten under 

hele prosessen
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Livsgledegruppe for institusjon:
• Eksempel på Livsgledegruppe

• 2 avdelingsleder (1fra hver avdeling) 

• 2 livsgledekontakter (1fra hver avdeling)

• 2 spl (1fra hver avdeling)

• Fagrådgiver

• livsgledekonsulent fra kommunen

Avdelingsleder har hovedansvar i samarbeid
med fagrådgiver
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HAMBORGSTRØM LIVSGLEDEGRUPPE BESTÅR AV:
 
Livsgledekontakt: 		Frøydis Høyem
Livsgledestøtte:		Vivi Mikkelsen
Livsgledekonsulent:		Tone Elisabeth Hodneland Larsen
Avdelingsleder Hotvedt: 		Janne Grethe Opdal
Gruppemedlem avd. Øren:		Anne Mette Skoglund
Gruppemedlem avd. Øren:		Janne Bestvold Pettersen
Gruppemedlem avd. Hotvedt:	Kirsti Fevang Andresen
Gruppemedlem avd. Hotvedt:  	Lilli Spæren
 
Arbeidsgruppemøter hver 14. dag, torsdager  ulike uker fra kl. 1400-1500.
Sakslister og referater fra hvert møte. Lagres på hjemmeområde under livsglede, samt på Felles livsgledemappe på F:
 



Hvordan jobbet vi for å nå 
målsetningen

Klargjorde den enkeltes rolle og ansvar
• leder
• Sykepleier
• Helsefagarbeider
• Pleiemedarbeider
• Driftsbetjentenes 
• Rengjøringspersonalet 
• sekretær
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• Sykehjemmene jobber etter de ni 
Livsgledekriteriene

• Samarbeider med eksterne ( skoler, 
barnehager, frivillige, andre)

• Jobber etter Livsgledesirkelen
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LEDERENS STYRINGSVERKTØY

• Sertifiseringsordningen Livsgledehjem er et 
styringsverktøy for ivaretakelse av 
psykososiale behov for pasienter ved sykehjem

• Styringsverktøyet baserer seg på ni 
Livsgledekriterier og Livsgledesirkelen
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Det var to spl stud som først tok tak i dette da de syntes aktivtetstilbudet til pasientene var for dårlig

Deretter var det personalet som jobber i praksisfeltet som utarbeidet kriteriene



Ni livsgledekriterier

Virksomheten skal legge til rette for:
• at alle ansatte på sykehjemmet skal vite om sertifiseringsordningen, 

og hva det innebærer
• samarbeid med skoler, barnehager og andre organisasjoner
• at beboer kommer ut i frisk luft minst en gang i uken
• at beboer har mulighet for kontakt med dyr
• at beboeren får opprettholde sine hobbyer og fritidssysler
• sang, musikk og kultur i hverdagen
• å skape en hyggelig ramme rundt måltidet
• å trekke årstidene inn som en naturlig del av sykehjemmets hverdag
• god kontakt med pårørende
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Livsgledesirkelen
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Sirkelen beskriver hvordan man skal ta utgangspunkt i den enkeltes unike livshistorie, og på bakgrunn av den tilby individuelle livsgledeaktiviteter som gir den enkelte mening, innhold og glød i hverdagen. Videre er det avgjørende å observere og dokumentere beboers opplevelse av aktiviteten. Er det livsglede? Livsgledesirkelen er en kontinuerlig prosess som hele tiden må evalueres og oppdateres etter beboers opplevelser, evner og helsetilstand. 
 
Og så må man tekke inn fagligheten i vurderingene. Hvis urolig under en aktivitet- likte han ikke aktiviteten eller var blæra full?
 
 




Kravoppnåelse for sertifisering

• Skriftlig system som sikrer at lovpålagte 
oppgaver utføres

• Sjekkes ut med jevnlig rapportering fra 
Livsgledekonsulent til sertifisør

• Alle ansatte svarer på et spørreskjema før 
sertifiseringdagen.
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Utfordringer og løsninger

• Vinneren av denne satsningen er pasienter og 
pårørende, og personalet

• Utfordring – det følger ikke penger med
• Løsning - aksepter det, og sett i gang 

jobbingen
• Forutsetning for å lykkes er at satsningen er 

befestet i den øverste ledelse
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Tar tid
Sitter i veggene 
Alle skal være med, viktig at alle er med 
Det tar tid
Akseptert,
forstått



Resultater i ettertid......

• Arbeider målrettet
• Konseptet er et godt styringsverktøy
• Fått et hendig arbeidsredskap som hjelper til å 

organisere avdelingen
• Økt den faglige interesse
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Vi har en visjon for vårt sykehjem og denne satsningen har vært med på å hjelpe oss nå denne visjonen: Hbos skal være det foretrukne sykehjemmet i Drammen kommune fordi vi leverer kvalitet
Utfordring 
LFE bidratt til å organisere avd på en bedre og mer effektiv måte
God oppfølging av livsgledekonsulent Tone 
God oppfølging fra stiftelsen v/ Linda
Morsomt
Gjort noe med arbeidsmiljøet

Ser det som en suksessfaktor at jeg som leder er på jobb kl 07.15 for å møte nattevaktene.

Bygger grunnmur for dagen hver morgen
Delta på rapporten
Høre på delegering av oppgaver
Stille spørsmål ( hvorfor har du som spl valgt akkurat den pasienten)
Bruke ca 15 min til faglig påfyll………… livsglede, rutiner, hva skjer

Hever kvaliteten på dokumentasjon





Resultater i ettertid…………

• Øker kvaliteten på dokumentasjon
• Reflekterer rundt helhetlig pleie og omsorg
• Øker arbeidsgleden
• Redusere sykefravær på sikt
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Hva kan bli bedre

• Gjennom årlige resertifiseringer blir vi gjort 
oppmerksom på hva som kan bli bedre.

• Disse områdene systematiseres i en 
handlingsplan

• Dermed har vi kontinuerlig fokus på å bli 
bedre og faller ikke tilbake til ”det gamle”
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sertifiseringsordningen

• Et godt mål å jobbe mot
• Bra å « bli sett i kortene»
• Bra at det vises interesse for jobben vi gjør
• Bra at det er et resertifiseringssystem
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Maja--- medarbeider

• ”Nå er det artig å være på 
jobb”
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Takk for oppmerksomheten
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Det er disse som betyr noe
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