Sma grep bedrer eldreomsorgen

Resultater fra nesten tre ar med «Appetitt pa livet»

Fagdirekt@r Anne Kristin Vie
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Vare eldre fortjener bedre




Halvparten av sykehjemmene overholder ikke nattfaste

- Mens 49 prosent pa landsbasis oppgir at det gar over 11 timer

me
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lom siste kveldsmaltid og fgrste maltid neste morgen, varierer
elen pa fylkesniva fra 28 prosent i Oslo til 64 prosent i Aust-
er.

- Nesten halvparten av sykehjemmene som ikke overholder
nattfasten starter middagsserveringen klokken halv to eller
tidligere.



Store forskjeller i kommunens pengebruk

- Enkelte kommuner bruker fire ganger sa mye penger pa mat til de
eldre som andre.

- 42 kr (i Orkdal) til 167 kr (i Kristiansand)

- Ingen sammenheng mellom kommunestgrrelse og variasjonen i
nengebruk

- Det er behov for a se naermere pa ressursbruken. En klar forventing
at kommunene kan forklare nivaet pa pengebruk i sin kommune.

a Appetitt pa livet ‘-



Vet ikke hvordan de eldre har det

- Livskvaliteten til beboerne ved landets sykehjem far sveert
lite oppmerksomhet.

- Omtrent 6 av 10 kommuner gjgr jevnlig undersgkelser av
nvordan beboerne har det.

- | Finnmark, som er det fylket som er darligst pa
brukerundersgkelser velger kun 4 av 19 kommuner 3
utfgre systematiske bruker- og pargrendeundersgkelser.

Kjenn dine brukere



Folket er med oss

* 65 prosent mener at
underernaering blant eldre er et
stort problem.

* En av fire nevner neeringsrik mat
og sunn mat, og hver femte
nevner ogsa variasjon i
kostholdet som viktig.

 Omtrent alle spurte (97 %) er
enig i at trivsel rundt maltidet er
viktig for at eldre far i seg nok
mat.

(Norstat 2015)



Matglede ma vaere et grunnleggende mal i kommunene




@rnes er et godt eksempel pa god matomsorg



https://www.youtube.com/watch?v=Cxx5P5dJMKU

God matomsorg i Afjord



https://www.youtube.com/watch?v=1Vjj7LcVXWY
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Kobenhavn har en egen «Mad- og maltidspolitikk»

- En ambisigs plan der det presiseres at de eldre skal severes
«velsmagende og naerende mad, og maltidene skal veere med til at
skabe faellesskaber og gode opplevelser»

- Inngatt samarbeid med et kompetansesenter som har veert med a
utvikle maltidene for a gi de eldre gkt matglede og livskvalitet.

- «Ingen vil selvfplgelig vare eldre noe vondt. Men sannheten er ogsa at
det er lett a spare pa eldrematen fordi fa klager. Det er smalig at vi skal
spare penger pa maten, for maten er jo ikke det som koster i det store
regnskapet» direktgr Anne-Birgitte Agger, Kgbenhavn Madhus



Sju krav til politikerne

Alle kommuner skal ha en mat- og maltidspolitikk som gir vare eldre appetitt pa livet.

Alle mottakere av pleie- og omsorgstjenester ma sikres et trygt, velsmakende og ernaeringsmessig
godt mattilbud.

Det ma legges vekt pa a skape trivelige rammer rundt maltidene med fokus pa sosialt fellesskap.
Det ma legges til rette for individuelle gnsker og behov, innflytelse pa matvalg og involvering av
pargrende.

Det ma giennomfgres regelmessige bruker- og pargrendeundersgkelser.

Viktigheten av det gode maltid ma forankres hos ledelsen pa sykehjemmet og i kommunen.

Alle ansatte ma ha god forstaelse av betydningen av god matomsorg for eldres helse og livskvalitet,
og de ma ha kompetanse pa oppgavene som skal utfgres.
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Sju krav til politikerne

ahc Il‘v'heter Nyheter Penger Helseoglivssti Motor Reise Stemmer Veaeret

NMorge Verden Poliikk Sport Kultur

Nyheter

Forbrukerradet krever god mat pa sykehjem

Forbrukerradet krever god mat pa
sykehjem

12 13:02 — Oppdatert 2. juli 2015 13:27



NPTV Direkte-TV ~ Kategorier ~ TV-guide

Nytt pa nytt 4. september:
«Forbrukerradet har kommet med noen sanne krav siden det er sa darlig stelt med eldreomsorgen. Blant annet har

de sagt at kommunene skal ha en mat- og maltidspolitikk som gir eldre appetitt pa livet.»



September 2015

OPPROP
Eldre fortjener god matomsorg

| Morge er Inmtll 60 prosent av eldre som mattar kommunale thenester underermarte eller

I ern2ringsmessig risiko. RIKtIg ernzring er avglerende for god helse, for a nelbrede og
forebygge sykoom og for 4 oppretthalde god funksjonsevne. Men god Matomsorg handier
ogsa om at maten er fristende og velsmakende, og om gode rammer for maltidene tlipasset
den enkelte. Enverdlig matomsorg skal gl vare eldre opplevelse av matglede og rivsal.

Eldre og syke som mottar plele- Of omsorgstjenester har rett tl et mat og maltidstibud
=om fremmer trivsel og Ivskvaliter. Dette or et ansvar som mviler aller tyngst D3 Kommunans,

VI mener at ...
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Minifeltarbeid ved fire
sykehjem i Oslo
kommune, 2016

Et hjem for deg?

Denne rapporien basert pa minifeltarbeld ved fire sykehjem
beskriver beboeres opplevelse av mat og trivsel. Den Inneholder
ogsa en smarbradiiste med enkle grep for sykehjemledelsen.

September, 2016
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Sma grep gker mattrivselen




«Vi synes det er viktig at de beboerne som klarer det, far forsyne seg selv, som om
de var hjemme hos seg selv» - avdelingsleder

Avdelingsleder viser oss inn pa et avdelingskjekken der det er
dekket pa til frokost for sju beboere. Det er pent dekket pa med
brikker og blomster. Radioen star svakt pa, det spilles klassisk
musikk. Palegget er anrettet pa asjetter med serveringsgafler, som
en hotellfrokost. De fleste beboerne smarer sine egne skiver. De
far servert kaffe av en sykepleierstudent. To sykepleierstudenter
er til stede ved maltidet og hjelper beboerne med a spise. Fast
ansatt avdelingssykepleier passer pa et skjema med vekten

til den enkelte og deler ut medisiner. De som trenger det far
kosttilskudd, kalium, noe for magen til frokosten. Beboerne,

som alle er kvinner, er svaert pene pa haret og fint kledd nar

de kommer til frokost. De far hjelp til a stelle haret og stelle

SEE av en ansatt nar de star opp. En beboer spiser sen frokost
fordi hun hadde fysioterapi pa rommet sitt far frokosten.
Frokosten er rolig og behagelig, ganske stille. Beboerne snakker
ikke sa mye til hverandre, men mer til de ansatte og oss.
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«Det er litt avhengig av den enkelte sykepleier om de dekker pent til og hjelper de gamle godt til a
spise opp. Det kommer litt an pa hvor opptatt de selv er av mat» — daglig leder

Vi kommer inn pa stuen, som midlertidig blir brukt til matservering
pa grunn av oppussing. Rommet er lite og har to bord. Det er
ikke noe pynt pa bordene, og rommet har et noe rotete preg.
Beboernes plass ved bordet er markert pa spisebrikker | plast der
det star et romnummer. Romnummeret er skrevet med sprittusj pa
et avrevet gnagsarplaster. Beboerne far servert ferdig pasmurte
skiver. En av beboerne blir matet av en ansatt. Jeg setter meg
ned med to av beboerne som sitter sammen wved et bord. Jeg spar
dem om maten, og de suvarer <alt er fint, wi har det sa godt=. Det
er vanskelig a fa dem til @ si noe mer om maten. Avdelingsleder
kommer inn, tuller og speker med beboerne. Stuen er sa smal at
nar en av beboerne som sitter innerst er ferdig og wil ga for a ta
seq en revk, ma han vente 20 minutter pa at en annen beboer

i rullestol blir flyttet fer han kan ga forbi med rullatoren sin.
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To varme maltider holder vekta oppe

«\/i serverer to varme maltider om dagen, og dette tror jeg har
veldig mye a si for trivselen til beboerne. Jeg kjenner kokker som
jobber wved andre sykehjem. De som har sluttet a servere varm
lunsj, raser nedover pa trivselsmalingene til Oslo kommune. Da ma
de ut pa anbud, det vil jo vi unnga. Sa ledelsen er veldig opptatt
awv a holde vekten oppe pa beboerne, og vi prever a tilpasse
individuelt sa godt det lar seg gjere. Vi har to beboere som wvil

ha halal, en vegetarianer og en som har gluten-allergi. De far

alle tilpasset mat. Vi har ikke sa mange som vil ha halal-mat her,
det har de mer problemer med pa estkanten, kan jeg tenke meg.
mMaltidene er svaert viktig for trivselen, og varm lunsj skaper mer
variasjon, ikke bare bredskiver og bredskiver. Beboerne samles

til maltidet, og dette skaper hygge. Jeg bestiller inn mat som
sykepleierne tilbereder pa avdelingskjekkenet. Det er viktig at
maten er lett a tilberede, at det gar raskt for sykepleierne har sa
veldig mye annet de ma passe pa. Derfor far de vanligvis suppe
som ma varmes opp, fiskekaker, omelett, ostesmarbrad etc. til
lunsj. Lunsjen ma vaere enkel a tilberede, i tillegg vaere forholdswvis
sunn og innenfor budsjettet= (Ragnhild, sykehjemskokk).
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Mat som smaker

«Det henger en uke-meny pad kRjakkenet, men den leser jeq bare
samme dag, de gjer sa ofte endringer, og jeg wil ikke glede meg
til mat jeg ikke far likevel. Noe au det jeg sauner er sprostekt
lefe. Det har jeg ikke spist pa 15 ar. Og stekt makrell. Det

pleide ui g fa pa det sykehjemmet jeg bodde pa tidligere=.

Asbjarg, 66 ar



Det er de sma ting som teller
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Eksempler pa hvordan sykehjemmene gjor maltidene
til mer enn mating

* «Vihar et piano i alle spisestuene. Et par ganger i uken spiller vi piano og synger sanger for beboerne mens de spiser frokost.
Vi synger sanger som de liker og husker, og ofte stemmer beboerne med i sangen. Det viser seg at det blir god stemning, de
sitter lenger ved bordet og spiser mer. Musikk gir beboerne bedre matlyst, det er spennende». (kulturarbeider).

» «Vifeirer sesongene og hgytidene ved a servere mat som hgrer til de ulike sesongene. For eksempel pa julaften, ja, da stekte
vi ribbe ved hvert avdelingskjgkken. Lukten av julematen spredde seg i gangene og lagde julestemning, det er ogsa viktig a
tenke pa. Beboerne engasjerte seg i ribbestekinga, de har alle sine triks for at svoren blir sprg». (daglig leder).

* «Vihar hgner i bakgarden, og beboerne kan vaere med a hente egg og steke eggene til frokost. Slike ting skaper trivsel. Vi har
ogsa en kafeteria som er apen for alle som vil komme innom (ikke kun beboere). Vi har ogsa skjenkebevilling, slik at beboerne
kan ga pa pub om kvelden, og vi har uteservering nar det er fint vaer». (daglig leder).
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Lettere a skape trivsel blant beboere med samme funksjonsevne.




God praksis — hva fgrer til trivsel rundt maltidene?

* At beboere som klarer det, far smgre skivene sine selv, som hjemme
* At det er levende musikk til maltidene

e At de ansatte stimulerer praten rundt bordet, leser avisen etc.

o A f3 sitte sammen med andre beboere man trives sammen med

* Egen kafe som ogsa er apen for besgkende

» At det er mulighet for a fa nattmat

» At det serveres felles kveldsmat (i stedet for & sp@rre hver enkelt beboer om de er sultne)
e At man feirer sesongene med sesongbasert mat

* At det serveres to varme maltider om dagen

* At det er mulighet for a gi tilbakemelding pa middagen

e At det serveres vin til middagen av og til

» At det er pent dekket pa med telys, blomster og brikker

* At man gjgr litt stas pa beboerne med a bruke pene glass etc.



God praksis — hva fgrer til trivsel generelt?

e Ledelse som forholder seg til beboerne som individer, ikke tall

e Engasjerte kulturarbeidere og aktivitgrer som tilrettelegger for ulike tiltak
e At det er mulighet for a lufte seg utendgrs sammen med ansatte
e At man legger til rette for god personlig pleie og stell

e | edelse som sgker stgtte til ulike tiltak

e Sma avdelinger der beboerne er pa samme funksjonsniva

e At man mgblerer sykehjemmet som et hjem

e Stabilt personell som trives pa jobb

e Bevissthet og moderasjon rundt medisinering

e Besgk av frivillige, barnehager, besgkshunder, etc.

e At man gir de pargrende rom til a engasjere seg
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