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Implementering -
fra kunnskap til

praksis

« Malet for implementering er a endre praksis
* Viharidag mer kunnskap om hva som virker
enn hva som skal til for & ta praksisfeltet til 3

bruke kunnskapen pa en systematisk og
forpliktende mate




‘Implementering er et sett av spesifikke aktiviteter
designet for & sette en aktivitet eller et program med
kjente dimensjoner ut i praksis .

Implementering

Fixsen et al (2005)

Mange rammeverk....




Disseminering — formidling

Spredning - Diffusion Implementering
Help it
happen
Let it .
Make it
happen
happen
Vi har i for stor grad veert her VI MA HIT!
*  Sikre hgy intervensjonskvalitet kunnskapsbaserte produkter
*  Sikre hgy implementeringskvalitet systematisk, kunnskapsbasert implementering, fidelity
e Involvering co- creation — apen innovasjonsprosess- samskaping
e Beerekraft leere av det som gar bra, resilience
¢ Ledelse og kultur endringsledelse
¢ Forbedringskompetanse lokal tilpasning, smaskalatesting, maling
*  Implementeringstatte kompetanse, veiledning, nettverk
*  Den menneskelige faktor motstand, motivasjon, psykologisk trygghet

*  Samhandling helsefellesskapene (nasj helse- og synkehusplan)



Hva sier
forskningen?

Implementation Research,
Practice, and Policy
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Implementeringskunnskap adresserer forholdet mellom kunnskap og praksis, hvordan en
far tiltak til & virke samt a kunne forklare hvorfor de virker

Implementering av ny praksis er interaksjonsbasert — endrings-agenter og praktikere
pavirker hverandre gjensidig

Skriftlige retningslinjer, veiledere og andre former for enveis-formidling er ikke tilstrekkelig
for & endre praksis

Undervisning og oppleering, uansett hvor godt tilrettelagt og giennomfert, er heller ikke
tilstrekkelig for & endre praksis,

Implementering av komplekse intervensjoner forutsetter ferdighetsbasert opplaering,
“‘coaching” og praksisevaluering

Stette fra uformelle meningsledere og ‘ildsjeler’ fremmer praksis-endring

Cirka 1/3 av alle programmer eller tiltak som introduseres blir vellykket implementert

De fleste tiltak falmer over tid og det er lite forskning om hvordan en vedlikeholder endring.

Terje Ogden



Intervensjonen/tiltaket:

* Intervensjonens kompleksitet, er den kunnskapsbasert, i hvilken grad

5 h Oved el ementer den kan prgves ut og tilpasses lokale forhold

for a lykkes med RESXEGNEE

im p | em enteri n g « Mgater intervensjonen mgter behovene til pasient/brukergruppen, og
iInsentiver fra faglige myndigheter?

Interne forhold:

« Organisasjon, ledelse, kultur og leeringsklima.

Personene som er involvert:

« Planlegging, prosjektledelse, a engasjere ildsjeler og normsendere,
kunnskap, oppfatninger og mestringsforventning

Implementeringsprosessen:

* Planlegging, evaluering og refleksjon

Damschroder et al 2009 .




Implementerings
drivkrefter

Implementation
Research: g
A Synthesis
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Hva er noe av det
som skal til?

3 eksempler

Forbedringsarbeid

Endringsprosesser
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Forbedrings- PROFESJONS-
kunnSkap KUNNSKAP

* Fagkunnskap/spesialitet
* Ferdigheter
* Verdier

FORBEDRINGS-
KUNNSKAP

* Systemn og prosesser
* Variasjon

* Laering gjennom erfaring
* Endringspsykologi

Forbedring av systemer
0g prosessser

Forbedring av diagnostikk
og behandling

Det er ved & kombinere kunnskapen
fra medisin og helsefag med forbedrings
kunnskap at man kan arbeide effektivt,
systermnatisk og kontinuerlig med a
forbedre helse- og omsorgstjenesten

- MIESAL —
o\

Sigma
Em;l:y/n Service /
' Patient Sat.
Engagement ukersentrert Samskaping Helhetlig Visuelt Testet




Implementering i
forbedrings -
perspektiv:

«Modell for vedvarende
forbedring»

- «sustainability-model»

Involvering og
oppleering
Holdning til endring

Toppledelsens

/-O engasjement

Ansatte og
ledere

Fagledelsens

engasjement

Endringer er tilpasset mal

og kultur
Infrastruktur stotter

endringer


http://www.helsebiblioteket.no/

Hva er noe av det
som skal til?

3 eksempler

Forbedringsarbeid

Endringsprosesser



Ledelse og
endringsprosesser

-Hvordan involvere uten a miste
styringen’?

-Hvordan styre uten a miste tillit?

Utvikle felles virkelighetsforstaelse
* Hvorfor endring er nedvendig
e Klare, smarte mal

Tilrettelegge for a skape en laerende organisasjon
* Oppmerksomhet mot innovasjon
* Hoy grad av engasjement og tillit
* Vilje til 4 ta risiko
* Vilje og evne til & endre kulturell adferd,

Involverin o medbestemmelse
e Medarbeidere
e Brukere

Kontinuerlig evaluere for a lzere
 Kontinuerlig forbedring - tilpasse og preve ut
 Skape tidlige og tydelige suksesser
* Ha en eksperimenterende holdning til hele endringsprosessen
* |dentifisere behov for kompetanse

Kotter og Cohen 2002
Berg, 2008



Hva er noe av det
som skal til?

3 eksempler

Forbedringsarbeid

Endringsprosesser



Sviktende finansiering, endringer i politiske

Barriérer for prioriteringer,
vellykket
implementering

Manglende innpassing i forhold til eksisterende praksis

Tidspress; vansker med a frigjere kapasitet til a arbeide

_ systemnivé m.ed.nye. tiltak, pga konkurrerende oppgaver og
prioriteringer,

Sviktende oppleering: uteverne far mindre oppleering

enn forutsatt og mindre stette, veiledning og

opptolging fra stetteapparatet,

Manglende viderefaring og vedlikehold: tiltak forkortes,
utvannes eller avviker fra malsettinger eller
kvalitetskriterier over tid.




Tiltaket bryter med oppfatning av egen yrkesrolle og
prioriteringer, faglig autonomi og fritt metodevalg

Barriérer for

Manglende motivasjon, skepsis og kritiske holdninger til

vellykket endring og ny praksis
implementering

Negative erfaringer med tidligere praksisendrende tiltak,
Tiltaket avvises som upraktisk eller lite brukervennlig

- gruppe og

individniva For store omkostningene ved ny praksis: «tar for mye tid»,
«krever for mye innsats».

Opplevd manglende interesse, statte og opptelging fra
naermeste leder

Samarbeidsproblemer: statustorskjeller eller for sterkt press
fra ledelse og/eller endringsagenter.




Hva er barrierer for endring?

Bevissthet

Barrierer Motivaion

Holdninger og overbevisning
Kompetanse
Praktiske/organisatoriske forhold

Hvordan identifisere barrierer?
*  Observere i klinisk praksis
*  Snakk med ngkkelpersoner
*  Sporreundersgkelse
change «  Fokusgruppeintervju
practice *  Brainstorming

: NHS|
National Institute for
Health and Clinical Excellence

How to

Hvordan bygge ned barrierer?
*  Brukermedvirkningstiltak
« Veiledning
*  Oppleeringstiltak/materiell

«  Opinionsledere
« Audit og feedback



http://www.nice.org.uk/

Ny praksis som er enkel a ta i bruk

Hva ser
praktikere etter?

Ny praksis som kan integreres i eksisterendepraksis

Erfaringer fra andre praktikere og brukere

Praktikere blir ikke alltid overbevist av data - deres beslutninger om pa ta i bruk
ny praksis er som regel basert pa at “noen kan fortelle en god historie”

va praktikere legger vekt pa: ():
IJc)Jstnader et

IEn kelt e .

nnpassing

Empiri **

Pravbarhet *
Observerbarhet *

O0O00000L

Dearing, 2009




Fremmende
faktorer

Praksis som personalet mener eller erfarer har klare fordeler i
forhold til naveerende praksis og som er tilpasset personalets
holdninger og verdier

Praksis som er relativt enkel & bruke og som ikke avviker sa mye fra
det personalet er fortrolige med eller som ikke kommer i konflikt
med andre oppgaver

Praksis som er evaluert og har et positivt omdamme gjennom
andres erfaringer

S’lwttes | personalet av «ildsjeler» som er troverdige og blir «lyttet
til»

Praksis som begeistrer; skaper engasjement og entusiasme

Tilstrekkelige ressurser er avsatt/ tilgjengelige (tid, penger,
personale)

God fysisk tilrettelegging og tilgang pa teknisk statte



Verktoy 6:
Interessentanalyse

medvirkning

Kartlegg mulige interessenter i starten av et forbedringsarbeid:_

* Ga bredt ut.

* Hvem er de antatt viktigste interessentene?

* Vurder den enkelte interessent sin grad av pavirkningskraft, hvordan de
blir pavirket av forbedringsarbeidet, og holdning til de endringer som skal
skje.

* Vurder tiltak som sikrer at interessentene blir medspillere som bidrar til
suksess. §

https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/forbedringskunnskap/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden



https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/forbedringskunnskap/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden

Verktoy 8:
Force Field-analyse

Hva fremmer og hemmer endring?
Hvor sterke er de ulike hemmere og fremmere?

 Definer hvilken situasjon, mulighet eller problem som skal analyseres
* Beskriv den ideelle situasjonen dere vil oppna

* Hvilke krefter gjor at dere kan na malet?

* Hvilke krefter han hindre dere i a na malet?

* Bruk nominell gruppeteknikk - prioriter og ranger

https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/forbedringskunnskap/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden

Helsedirektoratet 20


https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/forbedringskunnskap/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden

Verktey 18:
Plan for
implementering

[PMPLERMENTERING

Sjakldists Plan for
implemantering implementaring
[ Fonsumningns [ taihini] [ Abrhaer A

| trygge hender 2171

pasientsikkerhetsprogrammet.no

REGISTRER MALNGER

EXTRANET »

Om oss Aktuclt Forbadringskunnskap Ladalsa Malingar Resuhater Brukermadvirkning

s SUROLLISTE OF FLAN FOT IMFLENENTEIING

Sjekkliste og plan for implementering

sovr.

Sjekkiste for impl ing brukes i gangen fra smaskal ing til
ing og h
virksomhetens praksiz og deglige rutiner.

dl. Teml

om & gjers til an integrert og fast del av

Mva er en sjokkliste for implementering?

Varkzey
En gjakkliste for implemantaning brukes | overgangen fra smiskalatesting 1l i

implemantaring.

Danra sjekklisten vil kunnz hjelos leder i samarbeid med forbadringsteaamat 3
X > 3 3

£l P FEpr

Implemantaring handlar om & gjare titakane man har testet uttil en intagrent og fast dal
av virksomhatans praksis og daghga rutiner. Implementanng kommar som an naturdig
falge av smiskalatesting.

Mvorfor bruke en sfekkiiste for implementering?

Sjekkfstan furgarer som en iste for de cpogaver og
plass far, ellar som skal gj fi ilapetav, L g5

som bor vare pd

Formilet ar & skra 3t forbadrat praksis blir tl ny baste orakss.

dan bruke an sj; for impl 2?

* Vurder om dars cppfyller forutsatningana som bar vasre pi plass far dere géri gang
mad 3 rulle Lt tiltakena til an hal swdaiing, cest ellersore.dy

Fslz opp o3 gjennomfar aktivitatana b urdar ai q: <
Sjekk av relevarte punieer o3 listan attar hvart som prozessen pagdr sik st dare har
cwvarsikt over prosessens framdrdt.

» Sorgfor st dere har en plan for vidare ovarviking av det eller da aktuclia omrddens

gsd etter 3t impl 5P ar

Tips

» Omfang avimolementaringsprosessen vl avhanae av virksamhetens starrsise og
hver kompleksa endringenra er.
*  Sjckkistan bor darfor brukes som valadanda.

Matarigi

21


https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/forbedringskunnskap/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden
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Ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

J’E Veileder til lov og forskrift

English Om oss

Hva er veileder til lov og forskrift? -

Grunnlgsinformas Aldersyenniig

jon Narge

Veiledningsmateriell
4 Metode og veiledningsmateriell Leve hel

()

ket og Mot og méitid Hetzohielp Sammenheng
fesesshap
Temasider

[ Feg

Nyheter

Kommunole helse- og omsorgstienester

Utwiklingssenter for

Leve hele livet

Send inn din idé! Sek Q

Sybehgem og Nemmetenester K 9

En temaside for kommune-Norge

Malet med denne iden er 3 stotte k i
arbeidet med Leve hele livet-reformen.

Her kan kommuner dele erfaringer og kunnskap | reformperioden:
Besok Idébanken for gode ideér, historier og eksempler sendt inn
av kommuner | hele landet. Under Kunnskap og kompetanse finner
du ressurser til stette | arbeid med prosess, endring og forbedring
Alle artikler pd temasiden har kommentarfelt under der du kan
kommentere, stille sporsml med mer. Temasiden drives av
Utviklingssenter for sykehjem og hj ) . ph drag fra
Helsedirektoratet. For stotte og velledning | reformarbeidet ta

kontakt med ditt lokale utviklingssenter.

FASE | L2019 FORMMIDILSE OG O

FASE 2 (2019-2020): KARTLEGGING, PLANLEGGING, BESLUTNINGER
FASE 3 (2021-2023); IMPLEMENTERING OG GJENNOMFORING

a1

FASE 4 LI020) EVALULIING OG FORBEONING

[ Héndbok i akdersvennlige lokalzamfunn - KS o 2019 IPLOS)
[ Eksempelsomiing fra kemmunene KS o T
7 Plonleqaing etter plan- o byaningsloven s Rappart 2020743 558 Ettersperselen etter omsorgsplasser
med ing mot 2060
[ Samfunnsplaniegging o tituttet
[4 Plonlegging ov folkehetse i kammune A =
Et godt sted 6 bli gammel” - En studie av aldring | rurale

Ledslse og kvalitatsforbecring | helse- og

omsargstjenssten

[ Handbok i lokal samskapende sosial innovasjon

[} Veikart for tjenesteinnovasjon

[ Brukervededniny ursportalen

kemmuner Nordlandsforskning

Et
hjelpemiddel
for planlegging
av lokalt

arbeid med
reformen

Veiledningshefte

LEVE HELE LIVET

HVORDAN DRIFTES SAMFUNNET ?

AT
3

Kunnskapsoppsummering:

Styring og ledelse,
forbedringsarbeid og
innovasjon

“ I8

vl@len

Kunnskapsoppsummering:
Sammenheng og
overganger i tienestene

Kunnskapsoppsummering:
Aktivitet og fellesskap

og fellesskap.

Kunnskapsoppsummering:
Helsehjelp til eldre

Mat og maltider

ppsummeringen

Kunnskapsoppsummering:
Et aldersvennlig Norge

Kunnskapsoppsummering:

Eksempler pa lokalt planarbeid
<[ LEVEHELE LVET [

HVORDAN DRIFTES  SAMFUNNET 7

Beskrivelser av lokale planprosesser i arbeid
med Leve hele livet
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helsedirektoratet.no

Takk for oppmerksomheten — Iykke til med det viktige arbeidet!

Kari.annette.os@helsedir.no
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