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Beredskapsplan for NG-konsernet

Beredskapsplanen er et verktgy til stgtte i handtering av ulike hendelser der det er aktuelt a ta i bruk
krisehandteringstiltak. Slike hendelser kan for eksempel vaere brann eller branntillgp, akutt forurensning,
ulykker, voldssituasjoner, alvorlige IT-hendelser vaepnet angrep eller terroranslag, samt andre hendelser som
kan skade konsernets drift eller omdgmme.

For samtlige anlegg og @vrige steder der konsernet har aktivitet, skal vedlegg 4 fylles ut og oppbevares pa
hensiktsmessig sted. Beredskapsplanen, inkludert vedlegg, skal alltid foreligge pa papir, da en krisesituasjon
kan medfgre tap av nettverkstilgang.

Varslingsplakaten, vedlegg 2 i NG-Pro, som viser varslingsrutiner ved kriser, skal henges opp pa alle anlegg pa
et eller flere steder som er tilgjengelig for de ansatte.

Viktig!

o Det er kun konsernsjef, direktgr for organisasjonsutvikling og compliance og kommunikasjons-
avdelingen som skal uttale seg til media pa vegne av selskapet, med mindre dette er delegert lokalt

e Ved hendelser omtalt i beredskapsplanen skal det sa snart som mulig varsles til naeermeste ansvarlige
leder eller, dersom det ikke oppnas telefonkontakt, annen lokal leder. Vedkommende som mottar
varslet sgrger for varsling til HMSK-sjef, alternativt divisjonsdirektgr/daglig leder dersom HMSK-sjef
ikke er tilgjengelig. Disse vil deretter varsle videre og orientere i henhold til varslingsmatrisen i vedlegg
1 - Varslingsmatrise. Vaer oppmerksom pa eventuelle ytterligere varslingskrav i lokal tillatelse

e Dersom det ikke oppnas telefonkontakt med HMSK-sjef eller divisjonsdirekt@r/daglig leder, er det ikke
tilstrekkelig & legge igjen beskjed pa telefonsvarer. Det skal da sendes SMS og mottaker skal bekrefte
at denne er mottatt. Dersom slik bekreftelse ikke returneres, skal annen leder kontaktes, fortrinnsvis
regionssjef eller direktgr for organisasjonsutvikling og compliance

e Alle hendelser eller tillgp til hendelser skal rapporteres i selskapenes hendelsesregistreringssystem
(NG-Pro eller tilsvarende)

Ansvarlig leder skal sikre at uvedkommende ikke kommer inn pa anlegget ved en krisesituasjon.
Uvedkommende kan for eksempel veere pargrende, naboer, journalist eller fotograf. Det skal ikke gis tillatelse
til fotografering inne pa NGs omrade.

Veer oppmerksom pa at andre hendelser som kan skade konsernets omdgmme ogsa skal varsles i henhold til

varslingsmatrisen i vedlegg 1. Varsling skal skje pa et sa tidlig tidspunkt som mulig, og fortrinnsvis fgr eventuelle
saker havner i pressen og/eller i sosiale medier.

1711



ID: 9742-4
Beredskapsplan for NG-konsernet Konsern Felles

Norsk
Glenvinning

Prosess konsern / HMS / Beredskap Dokumentkategori Prosedyre
Godkjent dato 05.07.2019 (Ingrid Bjerdal)
Endret dato  05.07.2019 (Lin Sellevaag Nicolaysen)

Brann - @ 110

Ved tillgp til brann skal den som oppdager brannen, eller andre i umiddelbar naerhet, gjgre fglgende:
1. Redde - s¢grge for at alle personer kommer seg i sikkerhet
2. Varsle —varsle brannvesen pa ngdnummer 110 uten opphold og avklar om slokking bgr pabegynnes
3. Slokke — forsgke a slokke med tilgjengelig slokkemidler uten a utsette seg selv eller andre for fare

1. Evakuer omradet og samle alle pa avtalt
samlingsplass (se lokal varslingsplakat)

2. Varsle brannvesen, tif: 110

3. Fjern biler, trucker og gassflasker fra omradet
(om mulig og uten risiko for personskade)

4. SIa av ventilasjonsanlegg og maskiner (om
mulig)

5. Lukk dgrer og vinduer (om mulig)

Hold brannen under observasjon

7. Folg instruksjoner fra brannvesen og politi
nar de er pa stedet

1. Ikke ta ungdige sjanser

o

Selskapene skal ha egen branninstruks som skal fylles ut og vaere slatt opp pa lett synlige steder ved vare
anlegg, slik at bade ansatte og besgkende lett ser denne. Se vedlegg 3 — Branninstruks i NG-Pro.

Ansvarlig leder skal sikre varsling til ngdetater dersom det ikke er gjort, samt varsling til HMSK-sjef, alternativt
divisjonsdirektgr/daglig leder internt i konsernet. Disse besgrger gvrig varsling og orientering i henhold til
varslingsmatrisen i vedlegg 1.

Ved stgrre branner i naerheten av NGs lokasjoner oppfordres ansatte til 3 orientere sine pargrende om at de er
i sikkerhet selv om NGs eiendom ikke er bergrt.

Ulykker — Alvorlig personskade - @ 113 (ambulanse) og 112 (politi)
Med alvorlig personskade menes enhver fysisk eller psykisk skade som medfgrer varig eller lengre tids
arbeidsudyktighet uavhengig av om skade oppstar ved anlegg, i trafikkulykker eller i annen jobbrelatert
situasjon. Ved ulykke som medfgrer alvorlig personskade skal tiltakene under fglges:

Fgrstehjelp skal gis den skadde etter beste evne. Ngdetaten vil veilede for at den skadde skal fa best mulig
hjelp pa telefon. Sett telefonen pa hgyttaler og fglg instruksjoner.

Noter ned alle opplysninger om hvordan ulykken skjedde. Noter ogsa navn, telefonnummer og adresse pa
eventuelle vitner til ulykken. Ved trafikkuhell med personskade skal skademelding fylles ut og signeres av sjafgr
pa stedet. Involverer trafikkuhell farlig gods, skal skjiema sendes DSB. Se vedlegg 5.

Ansvarlig leder skal sikre varsling til ngdetater dersom det ikke er gjort, samt varsling internt i konsernet i
henhold til varslingsmatrisen i vedlegg 1.
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Divisjonsdirektgr/daglig leder eller regionssjef skal ta beslutning om eventuell kontakt med profesjonelt
stgtteapparat som f.eks. bedriftshelsetjenesten eller kommunalt kriseteam.

Arbeidsgiver har plikt til & varsle Arbeidstilsynet og naermeste politimyndighet nar det skjer alvorlig
personskade i forbindelse med en arbeidsulykke. Arbeidsgiver skal bekrefte varselet skriftlig, se vedlegg 5, og
verneombud skal ha kopi av bekreftelsen.

Arbeidsgiver har videre plikt til 8 sende skademelding til NAV nar en arbeidstaker blir pafgrt skade eller sykdom
som kan gi rett til yrkesskadedekning. Se vedlegg 5.

1. Start fgrstehjelp og tilkall hjelp

2. Varsle ngdetater, tif: 113 (ambulanse) og tif: 1. Ikke observer uten & foreta deg noe

112 (politi). Beskytt den skadede der

vedkommende er, herunder omdiriger

kjgretgy og aktivitet

Varsle arbeidstilsynet, tif: 73 19 97 00

4. Folg instruksjoner fra ngdetatene og
Arbeidstilsynet nar de er pa stedet

5. Tavare pa eventuelle ansatte som var
involvert i ulykken, men ikke har fysiske
skader

w

Dgdsulykke

Ved dgdsulykke skal tiltakene ved alvorlig personskade fglges og det skal etableres kriseteam. Utover dette
skal:
¢ Den forulykkede og anlegget skjermes for pressen og andre utenforstaende. Dersom ulykken skjer
eksternt skal ulykkesstedet skjermes
e Alt arbeid stanses med mindre helt spesielle forhold gjgr det ngdvendig a fortsette arbeidet
e Ansvarlig leder utpeker en ansvarlig for a temme anlegget for eksterne kjgretgy og avvise kjgretgy
som kommer til anlegget
e Ansvarlig leder skal bista politiet slik at pargrende blir kontaktet og informert

Nar politiet og Arbeidstilsynet har avsluttet sitt arbeid pa ulykkesstedet skal:

e Alle ansatte samles for a kunne prate om hendelsen. Det er viktig & involvere profesjonell bistand fra
f.eks. bedriftshelsetjenesten dersom det er mulig

e Kriseteam, eller ansvarlig leder dersom ansvaret blir delegert, skal kontakte pargrende for a vise sin
deltakelse og finne ut om de pargrende har behov for bistand av noe slag. Det er viktig at ansvarlig for
pargrendekontakt har fatt bekreftet fra rette eksterne instans at de pargrende er informert fgr denne
tar kontakt. Bedriftshelsetjenesten kan bista i en slik situasjon

e Det skal gis gkonomisk bistand umiddelbart ved behov og ansvarlig for pargrendekontakt skal
informere pargrende om forsikrings- og bistandsordninger
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Ulykker — Mindre alvorlig personskade

Ved mindre alvorlig personskade skal den skadde bli ivaretatt ved anlegget og lege/bedriftshelsetjeneste kan
kontaktes ved behov. Dersom skaden viser seg a vaere mer alvorlig enn fgrst antatt eller ved langvarig
sykefraveer skal skaden behandles som alvorlig personskade, som beskrevet over.

Akutt forurensning - Stgrre utslippsmengder - & 110
Med stgrre utslippsmengder menes utslipp av et slikt omfang at virksomheten ma ha bistand til handtere
problemet. Ved stgrre utslipp skal tiltakene under fglges:

1. Evakuer det aktuelle omradet

Varsle brannvesen, tif: 110 1. Ikke ta ungdige sjanser

3. Fjern biler, trucker, gassflasker og andre
brannkilder fra omradet ved behov (om
mulig)

4. SIa av ventilasjonsanlegg og maskiner ved
behov (om mulig)

5. Hold utslippet under observasjon

6. Hindre utslippet i 3 na vann eller kommunalt
ledningsnett (om mulig)

7. Folg instruksjoner fra brannvesen og evt.
politi nar de er pa stedet

N

Nar akuttfasen er over, skal aktuell miljgmyndighet (Miljgdirektoratet og/eller Fylkesmannen) varsles. Uhell i
virksomheter som handterer farlig stoff skal meldes til Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB).
Se vedlegg 5.

Selskapene skal ha en egen instruks for akutt forurensning som skal vaere slatt opp pa lett synlige steder ved
vare anlegg, slik at bade ansatte og besgkende lett ser denne.

Akutt forurensning - Mindre utslippsmengder

Ved sgl av olje fra kjgretgy og produksjonsutstyr skal det umiddelbart benyttes absorbenter for a unnga videre
forurensing. Uhell i virksomheter som handterer farlig stoff skal meldes til DSB. Se vedlegg 5.

Det skal til enhver tid finnes minimum fire sekker med absorbent eller absorbentmatter med tilsvarende
sugeeffekt ved anlegget. Absorbenter skal ogsa vaere tilgjengelig i alle kjgretgy til enhver tid.
Absorbenter/utstyr ut over dette skal vaere anskaffet som risikoreduserende tiltak og vaere beskrevet i

risikoanalysene, herunder beskrivelse av mengde og type.

Brukte absorbenter skal leveres i egnet emballasje til godkjent mottak for farlig avfall for videre handtering.
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Materielle skader som medfg@rer langvarig driftsstans og/eller
pavirker tredjepart

Ved materielle skader som medfgrer langvarig driftsstans, skal ansvarlig leder varsle i henhold til
varslingsmatrisen i vedlegg 1. Divisjonsdirektgr skal vurdere konsekvenser av driftsstansen og deretter
iverksette tiltak for & informere kunder. Kunder skal holdes Igpende informert om situasjonen, de tiltak som er
satt i verk eller planlegges, samt hvilke konsekvenser dette far for kunden.

Ved trafikkuhell uten personskade eller annen direkte skade pa tredjepart, skal skademelding fylles ut og
signeres av sjafgr pa stedet. Involverer trafikkuhell farlig gods skal skjema sendes DSB. Se vedlegg 5.

Alvorlige IT-hendelser

Den som oppdager en hendelse knyttet til IT har ansvar for a varsle dette til IT via itsupport@ngn.no. Hvis e-

post er nede kan alvorlige hendelser varsles via vakttelefon (tIf.: 918 80 665). IT support vil benytte sine interne
prosedyrer for videre handtering av hendelser som rapporteres.

Ved IT-hendelser som kategoriseres som enten kritisk eller alvorlig skal IT Support/helpdesk i tillegg
umiddelbart varsle CTO/IT-sjef, Chief Compliance officer og kommunikasjonssjef. De skal i samrad beslutte om
det er behov for a etablere kriseteam for & handtere hendelsen videre.

Klassifisering av hendelser:

Kritisk hendelse (A) er definert som avvik som forarsaker nedetid eller utilgjengelighet enten pa hele eller
vesentlige deler av driftstjenesten og som medfgrer betydelige konsekvenser for gkonomi og/eller omdgmme
for Kunde og/eller Leverandgr.

Alvorlig hendelse (B) er definert som avvik der enkelte funksjoner ikke virker og som forarsaker redusert
tilgjengelighet. Tjenesten fungerer med vesentlig darligere responstider enn avtalt. Avviket kan ogsa medfgre
betydelige konsekvenser for gkonomi og/eller omdgmme for Kunde og/eller Leverandgr.

Mindre alvorlig hendelse (C) er avvik i avtalt leveranse som ikke innebarer driftsbrudd og som kun gir mindre
awvik pa funksjonelt eller teknisk niva.

1. Meld alltid fra til IT dersom 1. Ikke trykk pa link eller apne vedlegg
uregelmessigheter du ikke vet hva er
Pandemi

En pandemi er et utbrudd av en smittsom sykdom som sprer seg raskt over et stort omrade og vanligvis
rammer en stor del av befolkningen. Under pandemier ma konsernet ta hgyde for 40 prosent sykefraveer. Det
samlede fraveaeret vil ofte vaere hgyere som fglge av at ansatte ma sgrge for syke familiemedlemmer eller er
redde for smitte.

Ved varslet pandemi skal konsernet nedsette Kriseteam som skal overvake situasjonen og koordinere tiltak.
Beredskapsteamet skal vurdere om det skal oppfordres til vaksinering, samt vurdere 3 tilby vaksinering pa
arbeidsplassen. Ved sykdomsutbrudd som medfgrer redusert aktivitet eller driftsstans skal lokal leder, sammen
med divisjonsdirektgr, vurdere konsekvensene av driftsstansen og deretter iverksette tiltak for a informere
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kunder. Kunder skal holdes Igpende informert om situasjonen, de tiltak som er satt i verk eller planlegges, samt
hvilke konsekvenser dette far for kunden.

1. Fokuser pa hygiene (handhygiene og 1. lkke ga pa jobb med symptomer
rengjgring)

2. Unnga fysisk kontakt

3. Vurder 3 stenge kantine

4. Anbefal hjemmekontor for de som har
mulighet

5. Mgter erstattes med telefonmgter

Vaepnet angrep, terroranslag eller bombetrussel — & 112
Sannsynligheten for veepnet angrep, terroranslag og bombetrusler i NG-konsernet er lav og det er viktig a ikke
la frykten for slike hendelser prege oss i hverdagen. Terrorisme er imidlertid ikke lenger noe som bare skjer
langt borte og vi ma forholde oss til dette som en risiko til tross for at sannsynligheten er lav.

Bombe- eller terrortrusler fremsettes ofte over telefon og disse skal alltid tas pa alvor. Sentralbord, resepsjoner
og kommunikasjonsavdelingen skal veere kjent med hva de skal gjgre ved en eventuelt innringt trussel. Se
vedlegg 8 om hva man skal foreta seg ved innringt trussel. Ved mottak av bombe- eller terrortrussel, skal det

alltid vurderes full eller delvis evakuering.

Vaepnet angrep kan ofte skje med stikk-, slag- eller skytevapen, og gjennomfgres som oftest av en til fire
personer.

Vaepnet angrep kan skje plutselig og uten forvarsel. Slike angrep pagar oftest i mindre enn 15 minutter, eller
inntil en veepnet respons stopper angrepet.

Ved vaepnet angrep og terroranslag skal tiltakene til under fglges.

1. L@P -ikke ta med deg noe og hold hendene synlig

2. SKJUL - hvis du ikke kan Igpe skal du skjule deg og sette 1. Ikke angrip med mindre det er
telefonen pa lydigs absolutt siste utvei

3. HANDLE - Nar du har mulighet skal du ringe politiet pa 2. Ikke mgt opp pa samlingsplass for
tif. 112 og fortell hva du har observert brann — kom deg i skjul

| mgte med vaepnet politi skal du forholde deg rolig og veer klar over at du kan bli pekt pa med vapen. Hold
hendene synlig. Vaepnet politi er ikke der for a yte fgrstehjelp, men for a stoppe gjerningspersonen(e). Fglg
instruksene deres og gi dem den informasjonen de trenger.

Ved stgrre hendelser i naerheten av NGs lokasjoner, oppfordres ansatte til & orientere sine pargrende om at de
er i sikkerhet selv om NGs ansatte ikke er bergrt.
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Tankanlegg

Alle som eier, driver eller leier tanker som inneholder farlige kjemikalier eller farlig avfall skal utarbeide en
skriftlig beredskapsplan som oppfyller kravene i Tankforskriften. Se vedlegg 6 for opplysninger som skal innga i
beredskapsplanen, som fungerer som et supplement til konsernets overordnede beredskapsplan.

Industrivern

Virksomheter som sysselsetter 40 eller flere personer og som er registrert med bestemte nzeringskoder i
Brgnngysundregisteret er palagt a ha industrivern, i henhold til Forskrift om industrivern. Se de aktuelle
nzringskodene i forskriftens § 2.

Virksomhetene skal utarbeide en skriftlig beredskapsplan som oppfyller kravene i forskriften. Se vedlegg 7 for
opplysninger som skal innga i beredskapsplanen, som fungerer som et supplement til konsernets overordnede
beredskapsplan.

Kriseteam

«En virksomhet er i en krise nar det oppstar en situasjon som truer eller kan true virksomhetens
kjernevirksomhet og/eller troverdighet.» (Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap)

Nar en krise inntreffer skal det nedsettes kriseteam i konsernet. Kriseteamet skal minst besta av:
o Divisjonsdirektor / daglig leder
e Direktgr for organisasjonsutvikling og compliance, stedfortreder Compliance Manager
e Compliance Manager, stedfortreder konsernadvokat
e Kommunikasjonssjef, stedfortreder direktgr for strategi og baerekraft

Se prosedyre for forberedelser, beredskap og kommunikasjon i krisesituasjoner for konsernets regler for
etablering av kriseteam.

Kommunikasjon i krisesituasjoner

Det er viktig a sikre at det finnes en tydelig ansvars- og kommunikasjonslinje i kriser, slik at bade
krisesituasjonen og konsekvensene blir handtert pa en effektiv og korrekt mate.

| NG-konsernet skal alle henvendelser fra media formidles til direktgr for organisasjonsutvikling og
compliance eller kommunikasjonsavdelingen. Ikke under noen omstendighet skal man besvare spgrsmal,
gi intervjuer eller sende ut pressemeldinger uten at dette er godkjent av direktgr for organisasjonsutvikling og
compliance. Dette gjelder for gvrig ogsa ved generelle henvendelse fra media. Ved direktgrs fraveer skal alle
henvendelser fra media handteres av kommunikasjonsavdelingen.

Se prosedyre for forberedelser, beredskap og kommunikasjon i krisesituasjoner for konsernets regler for
kommunikasjon i krisesituasjoner


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2004-06-01-931/KAPITTEL_6-2#KAPITTEL_6-2
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-20-1434
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Vedlegg 1 — Varslingsmatrise

OBS! Veer kjent med saerskilte varslingskrav i tillatelser

IT-support/helpdesk

compliance og kommunikasjonssjef
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Den som oppdager Politi, tIf: 112 / 02800 X X X % X
Den som oppdager Brannvesenet, tif: 110 X X
Den som oppdager Ambulanse, tif: 113 X X X
Den som oppdager Ansvarlig leder/regionssjef X X X X X X X X X X
Ansvarllg. . Divisjonens/selskapets HMSK-sjef X X X X X X X X X X X X
leder/regionssjef
Divisjonens/selskapets Divisjonsdirektgr / Daglig leder X X X X X X X X X X X
HMSK-sjef ) gle
Divisjonens/selskapets . oy
. Kommunikasjonsradgiver X X X X X X X X X X X X
HMSK-sjef
Divisjonens/selskapets Direktgr for org.utvikling og
) . X X X X X X X X X X X X
HMSK-sjef compliance
Divisjonens/selskapets .
Konsernsjef
HMSK-sjef ) X X X X X
Divisjonens/selskapets Arbeidstilsynet,
HMSK-sjef tif: 815 48 222 X X
Divisj Iskapet . . .
HlM\/lzjz:jzr;s/ses apets Regionssjef/-ansvarlig X X X X X X X X X X X
Divisj Iskapet .
Divionens/Selskapets | pegionsl Hsicleder . . » ' « | x x| x| x| x| x .
CTO/IT-sjef, Direktor for X

Instanser som skal orienteres avhengig av hendelser
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Divisjonens/selskapets
HMSK-sjef

Compliance manager

Ansvarlig
leder/regionssjef

Lokal verneombud, HVO

Ansvarlig
leder/regionssjef

Brannvernleder

Divisjonens/selskapets
HMSK-sjef

Miljpmyndighet (FM
og/eller Miljg-
direktoratet)

Divisjonens/selskapets
HMSK-sjef

Evt. Industrivern

Divisjonens/selskapets
HMSK-sjef

Statens Stralevern

Divisjonens/selskapets
HMSK-sjef

Stralevernkoordinator

Divisjonens/selskapets
HMSK-sjef

Kystverket, tif: 07847

Kommunikasjons-

. Naboer
avdeling
Politiet Pargrende
Konsernsjef,
IT-sjef divisjonsdirektgr,

regionssjef

Hvorvidt de ulike malgruppene skal orienteres avhengig av hendelsen og vurderes av Divisjonsdirektgr og HMSK-sjef.

driftsstans eller
konsekvens for

skader som
medfgrer

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x
x
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Vedlegg 7 — Utvidet beredskapsplan for virksomheter med
lovpalagt industrivern

Dette vedlegget til beredskapsplanen, relatert til industrivern, gjelder for Norsk Gjenvinning ,
avd.:
Utarbeidet av: Dato: Endret dato:

Organisering av industrivernet, herunder ansvar og oppgavefordeling ved innsats

Type alarmer, alarmeringsinstrukser og varslingslister (sistnevnte kun hvis denne avviker fra
konsernets generelle liste)

Handling som umiddelbart skal utfgres ved alarm (stdende ordre)

Tilgjengelige interne og eksterne ressurser (f.eks. Bedriftshelsetjeneste)

Innsatsplaner

Utstyrsfortegnelse

Beredskapsplanen skal gjennomgas minimum én gang i aret. Ved endringer som pavirker
virksomhetens risiko eller beredskapsbehov skal beredskapsplanen oppdateres.
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Vedlegg 8 — Handling ved mottak av bombe- og terrortrussel

Dersom du mottar en bombetrussel ved din virksomhet:
e  Opptre rolig, veer vennlig og la innringeren fa snakke uavbrutt
e Sla pa opptak dersom dette er tilgjengelig. Dersom det ikke er tilgjengelig, ta notater og fa med deg
mest mulig informasjon

Ved en bombetrussel kan fglgende spgrsmal stilles nar innringer har snakket ferdig:
e Nar skal bomben eksplodere?
e Hvor er bomben plassert?
e Hvordan ser bomben ut?
e Hvordan utlgses bomben?
e Hva slags sprengstoff og hvilken mengde er benyttet?
e Hvem er du og hvorfor gjgres dette?

Ta notater:
e Tidspunktet trusselen ble mottatt
e Lengden pa samtalen
e  Hvilket nummer det ble ringt fra
e  Hvilket nummer det ble ringt til
e Hvilken dialekt eller aksent som ble brukt
e Hvilken sinnsstemning (opphisset, beruset, rolig) innringeren var i
e Hvilket kjgnn innringeren har
o Huvilke lyder som er i bakgrunnen

Varsle umiddelbart naermeste leder og sikkerhetsleder (som varsler politiet og vurderer 3 iverksette sgk)
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