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Sammendrag

Fylkesmannen i Troms og Finnmark har fgrt tilsyn med Troms fylkeskommune og
Ishavsbyen videregdende skole om arbeidet med elevenes skolemiljg, badde pa skoleniva
og skoleeierniva. I denne rapporten presenterer vi vare endelige vurderinger og
konklusjoner.

I tilsynet har vi undersgkt om Ishavsbyen videregdende skole oppfyller plikten til &
arbeide forebyggende og informere og involvere elever og foreldre i arbeidet med &
fremme et trygt og godt skolemilj@. Videre har vi undersgkt om skolen oppfyller pliktene
til a folge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak ved mistanke eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Vi har ogsa undersgkt om Troms fylkeskommune som skoleeier har et forsvarlig system
for & fglge opp at skolen oppfyller disse pliktene.

Det ble papekt flere lovbrudd, og lovbruddene i form av palegg fremkommer av
rapportens kapittel 6.

Fylkeskommunen har i sin uttalelse til den forelgpige rapporten redegjort for at de har
rettet pa noen av de papekte forhold i tilsynet og at flere forbedringer er under arbeid. I
uttalelsen blir det vist til at de vil komme naermere tilbake til dette innen rettefristen.

Frist for retting er mandag 18.11.2019. Fgr fristen ma dere sende oss en erklaering om
at forholdene er rettet og en redegjgrelse for hvordan bruddene er rettet.
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1 Innledning

Fylkesmannen fgrer tilsyn med offentlige skoler jf. opplaeringsloven § 14-1 fgrste ledd, jf.
kommuneloven kapittel 10 A. Gjennom & fgre tilsyn kontrollerer vi om skolene oppfyller
opplaeringsloven med tilhgrende forskrifter, og tilsyn er & anse som offentlig
myndighetsutgvelse. Dette innebaerer at vi ma gjennomfgre tilsynet i samsvar med
reglene i forvaltningsretten og offentlighetsloven.

For de tilfeller Fylkesmannen konkluderer med at et rettslig krav ikke er oppfylt,
betegnes dette som lovbrudd, uavhengig av om det er opplaeringsloven eller forskrifter
fastsatt i medhold av denne, som er brutt. Dersom fylkeskommunen eller skolen ikke
fglger regelverket, kan vi p%legge retting dersom fylkeskommunen ikke retter opp i
eventuelle lovbrudd etter en fastsatt frist.

Det er fylkeskommunen som har det overordnede ansvaret for at kravene i
opplaeringsloven blir overholdt, jf. oppleeringsloven § 13-10 fgrste ledd. Eventuelle
palegg blir derfor rettet til fylkeskommunen, som ha det overordnede ansvaret for at
skolen retter opp brudd pa regelverket.

1.1 Tilsynets temaer og formal

Fylkesmannen gjennomfgrer i perioden 2018-2022 felles nasjonalt tilsyn (FNT) med ulike
tema. I dette tilsynet har vi valgt & undersgke hvordan Troms fylkeskommune fglger opp
regelverket tilknyttet skolemiljg som fremkommer av opplaeringsloven kapittel 9 A.

Tilsyn med skolemiljg er delt inn i to temaer: «Skolens plikt til 8 arbeide forebyggende og
informere og involvere elever og foreldre» og «[s]kolens aktivitetsplikt for & sikre at
elevene har et trygt og godt skolemiljg». I tillegg til dette fgrer vi tilsyn med skoleeiers
forsvarlige system tilknyttet de to nevnte temaene.

Det rettslige utgangspunktet for tilsynet er inndelt i seks hovedkategorier:

1. Skolens plikt til & arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for & fremme
et trygt og godt skolemiljg, jf. oppleeringsloven §§ 9 A-3 og 9 A-8.

2. Skolens plikt til & informere og involvere elever og foreldre, jf. opplaeringsloven §§
9 A-3, 9 A-9 og forvaltningsloven § 11.

3. Skolens plikt til 8 fglge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak ved
mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf.
opplaeringsloven §§ 9 A-2, 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-5.

4. Skolens plikt til 8 gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak, jf. opplaeringsloven §§
9 A-3, 9 A-4 og 9 A-9 og forvaltningsloven § 11.

5. Skoleeiers forsvarlige system for & vurdere og fglge opp at skolen arbeider
forebyggende, kontinuerlig og systematisk for 8 fremme et trygt og godt
skolemiljg og informerer og involverer elever og foreldre i arbeidet, jf.
opplaeringsloven § 13-10.

6. Skoleeiers forsvarlige system for & vurdere og fglge opp at skolen oppfyller
aktivitetsplikten, jf. oppleeringsloven §§ 13-10.



Det overordnede formalet med tilsynet er 8 bidra til at fylkeskommunen og skolen fglger
regelverket i praksis. Tilsynet skal fremme kunnskap om regelverket i fylkeskommunen
og skolene, og bidra til 8 gke fylkeskommunens evne til 8 tolke og etterleve regelverket.
Videre skal det bidra til & avdekke om elever far den hjelpen de har krav pa i henhold til
opplaeringsloven.

1.2 Fylkeskommunens ansvar

Oppfyllelsen av elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg gjennomfares i praksis pa
skolene. Dette innebaerer at det er skoleledelsen og de ansatte som i det daglige ma
arbeide for 3 ivareta rettighetene tilknyttet skolemiljg jf. oppleeringsloven kapittel 9 A.

For videregaende skoler er det fylkeskommunene som skoleeiere som ma sgrge for at
skoleledelsen ved hver enkelt skole oppfyller kravene i opplaeringsloven. Dette innebaerer
at selv om det er Ishavsbyen videregdende skoles praksis som er del av undersgkelsen i
forbindelse med tilsynet, er det Troms fylkeskommune som er overordnet ansvarlig og
dermed riktig adressat for eventuelle palegg om retting i samsvar med opplaeringsloven
§ 14-1 tredje ledd.

I denne forbindelse gnsker vi @ presisere at rapporten kun omhandler resultater fra
tilsynet som er gjennomfgrt vedrgrende temaene som er valgt for dette konkrete
tilsynet. Vi har fglgelig ikke foretatt en helhetsvurdering av skoleeier og skolens praksis i
henhold til opplaeringsloven som helhet.

1.3 Gjennomfgringen av tilsynet

Tilsynet med Troms fylkeskommune og Ishavsbyen videregdende skole ble 3pnet i brev
av 02.01.2019 og er gjennomfgrt ved at vi har innhentet og vurdert fylkeskommunens
og skolens dokumentasjon og redegjgrelser. I denne forbindelse har vi foretatt en
gjennomgang av blant annet fylkeskommunens og skolens egenvurderinger i ReflLex,
innsendte rutiner og eksempler pa aktivitetsplaner. Rapportens tilhgrende vedlegg viser
den komplette oversikt over dokumentasjonsgrunnlaget.

Videre har vi innhentet informasjon fra vare egne systemer og offentlige registre samt
informasjon fra skolens og fylkeskommunens nettside. I tillegg har vi gjennomfgrt
intervjuer med skoleeier, skoleledelsen, laerere, gvrige ansatte, elevrdd og elever.

1.4 Gangen i tilsynet

Varsel datert 2.1.2019

Mottok dokumentasjon den 21.1.2019

/&pningsm(zjte 11.2.19

Intervju og samtaler 14.2.2019 og 15.2.2019

Forelgpig tilsynsrapport av 12.6.2019

Frist for kommentarer pa den forelgpige rapporten 28.6.19
Endelig tilsynsrapport av 4.7.2019

Frist for retting av lovbrudd 4.11.2019
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2 Plikten til 3 arbeide forebyggende og involvere elever og
foreldre

2.1 Rettslige krav

Plikten til 3 arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for & fremme et
trygt og godt skolemiljg

Elevene skal fa delta i planleggingen og gjennomfgringen av arbeidet for 8 skape et trygt
og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven (heretter oppll.) § 9 A-8 fgrste ledd. Elevene kan
bli involvert gjennom for eksempel aktiviteter og dialog i hverdagen, og gjennom
planlagte samtaler og mgter. Hvordan elevene skal ta del i arbeidet, skal tilpasses saken
og elevenes alder og forutsetninger. Det kan for eksempel settes av tid til & arbeide med
skolemiljg som et fast tema i klassens time.

Rektor skal jobbe for at alle som jobber pa skolen, skal praktisere holdninger og verdier
som bidrar til et trygt og godt skolemiljg, jf. oppll. § 9 A-3. Rektor skal ogsa jobbe for at
laererne skal fremme en positiv samhandling i klassemiljget. For 8 fa dette til ma lsererne
ha ngdvendig kompetanse og tilstrekkelig tid. Skolemiljget skal virke positivt pa elevenes
helse, trivsel og lzering, pa trygghet og sosial tilhgrighet. Arbeidet skal strekke seg lenger
enn & hindre krenkelser, og det ma omfatte holdninger, verdier, undervisningspraksis,
relasjoner og ledelse. Rektor kan for eksempel legge til rette for at alle som jobber pd
skolen, kan diskutere etiske dilemmaer og bli bevisst pa det etiske ansvaret som hviler
pd dem.

Skolen skal evaluere arbeidet med skolemiljget basert pa synspunkter fra ansatte, elever
og foreldre. Dersom evalueringen viser at skolen ikke oppfyller kravene som fglger av
oppll. kapittel 9 A, ma skolen gjgre endringer i maten det jobber pa, slik at kravene blir

oppfylt.
Plikten til 3 informere og involvere elever og foreldre

Skolen skal gi elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg,
skolens aktivitetsplikt og retten til 8 melde en sak til fylkesmannen, jf. oppll. § 9 A-9
forste ledd. Skolen ma gi informasjonen pa8 en mate og i et omfang som gjgr at elevene
og foreldrene kan ivareta sine rettigheter etter loven.

Skolen skal informere aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i dokumentasjon
som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, jf.
forvaltningsloven § 11 og oppll. § 9 A-3 andre ledd. Skolen skal i tillegg informere
aktuelle rad og utvalg om at de har rett til & uttale seg i alle saker som er viktige for
skolemiljget. Hvilke r&d og utvalg som er aktuelle, varierer etter skoletype.

Skolen skal informere aktuelle r&d og utvalg om alt som er viktig for skolemiljget, jf.
oppll. § 9 A-9 tredje ledd. Skolen ma selv ta initiativet til & orientere r&dene og utvalgene
nar ny relevant informasjon er tilgjengelig eller kommet frem. Kravet om at det ma veere
viktig for skolemiljget, betyr at skolen ikke trenger & informere om dagligdagse
enkelthendelser eller mindre endringer av rutiner.

Skolen skal sa tidlig som mulig ta aktuelle r&d og utvalg med i arbeidet med
skolemiljgtiltak, jf. oppll. § 9 A-9 tredje ledd. Skolen ma ta rddene og utvalgene med i
arbeidet tidlig nok til at de far en reell innflytelse.
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2.2 Vare undersgkelser og vurderinger

2.2.1 Plikten til & arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for a
fremme et trygt og godt skolemiljg

2.2.1.1 Rektor skal sikre at elevene far ta del i planleggingen og
gjennomfgringen av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
elevene i alle klassene blir involvert i arbeidet for & fremme et trygt og godt skolemiljg.
Videre undersgker vi om rektor falger opp at de som jobber p& skolen, bruker
fremgangsméten i praksis.

Skoleeier har oversendt en retningslinje om elevdeltakelse i arbeidet med skolemiljg.
Ifslge retningslinjen har rektor ansvar for 8 gi «[r]utinemessig informasjon til rad og
utvalg om hendelser, planer og tiltak av betydning for skolemiljget». Videre har rektor og
kontaktleerere ansvar for @ arbeide med skolemiljg i klassene etter planen ved skolen.

Rektor har oversendt skoleeiers veileder og prosedyre til skolens gjennomfgring av
undervisningsrespons og spgrsmalene som blir stilt. Prosedyren presiserer at hensikten
med undervisningsrespons, er & bidra til bedre kvalitet pa oppleeringen og bedre
lzeringsmiljg i klassene. Rektor har ogsd oversendt referater fra mgter med elevradet.

I egenvurderingene i RefLex har alle respondentene svart at elevene blir involvert i
arbeidet for @ skape et trygt og godt skolemiljg. Rektor har vist til at alle klasser lager
trivselsregler tidlig i skoledret, at skolemiljgutvalget har rutinemessige mgter og at det
gjennomfgres mgter mellom elevrad og ledelse hvor skolemiljg kan veere et tema. I
denne sammenheng har rektor vist til en mgteplan for 2018 og 2019.

Andre respondenter har vist til at det legges opp til aktiviteter som skal skape samhold i
klassene og at det gjennomfgres oppstartuker i begynnelsen av skoledret, med fokus pa
& skape et godt klassemiljg. Videre setter laererne av tid til klassens time ved behov, og
de gjennomgar og jobber med undervisningsrespons og elevundersgkelsen. Noen av
respondentene bemerket at undervisningsrespons hovedsakelig er rettet mot selve
undervisningen, men at undersgkelsen har enkelte spgrsmal som kan knyttes til arbeidet
med skolemiljget. I tillegg til dette ble det trukket fram at klassen far anledning til a
velge elevtillitsvalgt og elevverneombud, og elever og kontaktlaerer gjennomgar og
snakker om ordensreglement.

Intervjuobjektene viste til mange av de samme arenaene for elevdeltakelse som
respondentene i RefLex, herunder undervisningsrespons, klassens time og elevrad.

Enkelte fra elevgruppen informerte om at de har hatt klassens time i starten av
skoledret, men at det sjeldent har blitt gjennomfgrt etter dette. Noen nevnte at nesten
ingen klasser har klassens time. Elevene har vaert med pa & utforme klasseregler, men
noen uttrykte at disse ikke blir fulgt i det daglige.

Elevradet informerte om at det ikke er mye kommunikasjon med skoleledelsen, og at
radet hovedsakelig arrangerer sosiale arrangementer.

Fylkesmannens vurdering




Den oversendte strategiplanen og retningslinjen for elevdeltakelse viser at skoleeier har
lagt fgringer for at skolene skal tilrettelegge for elevmedvirkning. Vi kan ikke se at
Ishavsbyen videregdende skole har lagt en konkret plan for arbeidet med elevenes
medvirkning i arbeidet med skolemiljg. Vi ma derfor vurdere om verktgyene for
medvirkning som skolen har trukket fram, er en fremgangsmate som sikrer at elevene
far ta del i planleggingen og gjennomfgringen.

N&r det gjelder klassens time, kan vi ikke se at skoleledelsen har lagt faringer for at
dette skal gjennomfgres i alle klassene og eventuelt nar eller hvor ofte. Videre kan vi
ikke se at det er lagt fgringer for at det skal arbeides systematisk med skolemiljg og
trivsel gjennom klassens time. Nar gjennomfgring av klassens time ikke er satt i system,
vil det veere tilfeldig om elevene i alle klasser faktisk far medvirke gjennom disse timene.
Informasjonen som fremkom under intervju om at det er variasjoner i klassene om hvor
ofte det gjennomfgres, illustrerer dette.

Oppstartuke i begynnelsen av skoledret og utarbeidelsen av trivsels- og ordensregler for
hver klasse blir ogsa nevnt. Etter var vurdering er disse to tiltakene, som skjer i starten
av skoledret, ikke tilstrekkelige til & sikre det kontinuerlige arbeidet med & inkludere
elevene i planleggingen og gjennomfgringen av det systematiske arbeidet for et trygt og
godt skolemiljg. I denne sammenheng gnsker vi 8 papeke at enkelte elever uttrykte at de
ikke opplever at klassereglene benyttes i det daglige.

Elevrdd, samarbeidsutvalg, elevtillitsvalgt og elevverneombud er ogsa trukket fram av
skolen som arenaer for elevmedyvirkning. Tilsynsmaterialet gir ikke klare holdepunkter for
om elevene gjennom dette far ta del i planleggingen og gjennomfgringen av arbeidet
med skolemiljg. Dette bekreftes ved at elevradet informerte om at det ikke er mye
kommunikasjon mellom de og skoleledelsen, og at de hovedsakelig arrangerer sosiale
arrangementer. Referater fra mgter med elevradet viser at skolemiljgarbeid ikke er et
rutinemessig tema pa mgtene. Nar det gjelder skolemiljgutvalg, finner ikke vi
dokumentasjon pa at utvalget har en aktiv rolle ved skolen. Vi har heller ikke
dokumentasjon som viser hvordan informasjon som blir formidlet av elevverneombud og
elevtillitsvalgt blir benyttet i arbeidet med skolemiljg.

Nar det gjelder gjennomfgringen av undervisningsrespons, er enkelte av spgrsmalene
rettet mot arbeidsforholdene i timen og relasjonen mellom laerer og elev.
Undervisningsrespons kan veere et egnet verktgy for a legge til rette for at elevene far ta
del i planleggingen og gjennomfgringen av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg. Det
fremkommer imidlertid ikke av skolens arsplan om den er gjennomfgrt eller at den skal
gjennomfgres, og om den skal gjennomfgres i alle klassene.

Etter en gjennomgang av tilsynsmaterialet, finner Fylkesmannen at rektor ikke har
bestemt en fremgangsmate som sikrer at elevene far ta del i planleggingen og
gjennomfgringen av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg. Skolen har mange gode
tiltak pa plass, men det er ikke holdepunkter som viser at de i praksis gjennomfgres i alle
klassene.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.



2.2.1.2 Rektor skal jobbe for at skolen skal praktisere holdninger og verdier
som bidrar til et trygt og godt skolemiljg

Fylkesmannen undersgker om rektor jobber for at skolen skal ha holdninger og verdier
som bidrar til et trygt og godt skolemiljg for alle elever. Vi undersgker ogsa om rektor
falger opp dersom en som jobber pa skolen, ikke praktiserer slike holdninger og verdier.
Formalet med kontrollspgrsmalet er a kontrollere hvordan rektor jobber med dette, og
ikke alene vurdere hvilke holdninger og verdier de enkelte personene som jobber pa
skolen, har.

Skolen har oversendt sin handlingsplan for perioden 2017-2020 der skolens motto «se og
bli sett» er nevnt og at «... en stadig tettere oppfelging av den enkelte er noe det jobbes
mot».

I egenvurderingen i RefLex har alle, bortsett fra en, svart «ja» pa spgrsmalet om rektor
jobber for at skolen skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et trygt og godt
skolemiljg. Skoleledelsen har vist til at rektor stiller p& avdelingsmgter der det jobbes
med saker som gjelder skolemiljg, og at det gjennomfgres dialogmgter pa avdelingene.
Videre ble det trukket fram at holdninger og verdier er tema p3 alle fellesmgter der
laerere, elever og foresatte er invitert. Det ble ogsa vist til at rektor besgker avdelingene
tre ganger i aret der et av fokusomradene er hvordan avdelingene arbeider med
handlingsplanen og mottoet «se og bli sett».

De gvrige respondentene har vist til personalmgter, klasselezerermgter og fellesmgter for
alle ansatte som arenaer der holdninger og verdier blir tatt opp. En respondent har
skrevet at de Igser oppgaver i grupper pa mgtene «... som er rettet mot arbeidet for
elevene».

Under intervju ble det vist til det samme som fremkom i egenvurderingen. Videre ble
medarbeidersamtaler trukket frem der felles verdier og holdninger kan vaere tema. Flere
viste ogsa til at holdninger og verdier er nedfelt i laererplanen og at standardene i
elevreglementet tas opp hver hgst.

Enkelte intervjuobjekter nevnte mottoet «se og bli sett», men flere informerte om at de
var usikker pd hva innholdet i mottoet er. Noen av elevene informerte om at enkelte
lerere snakker nedlatende til elever.

Rektor informerte om at dersom det avdekkes at en laerer ikke utviser holdninger som er
forenelig med skolens retningslinjer, undersgkes saken og vedkommende blir innkalt til
mgte med rektor og tillitsvalgt. Skriftlig advarsel vurderes i enkeltsaker.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen anser det som positivt at flere respondenter mener at rektor jobber for at
skolen skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et trygt og godt skolemiljg.
Mange har vist til at dette gjgres gjennom arbeidet med blant annet handlingsplanen, i
avdelingsmgter, personalmgter og i medarbeidersamtaler.

Vi kan imidlertid ikke se at det foreligger skriftlig dokumentasjon som viser at skolen har
jobbet med dette. Vi kan ikke se av arsplanen at det er satt av tid til de nevnte mgtene,
og det er heller ikke forelagt referat eller annen dokumentasjon som viser at skolen har
jobbet med holdninger og verdier.



Et annet moment i denne sammenheng er at vi ikke kan se at det er presisert fra skolens
side hva mottoet «se og bli sett» innebaerer, og flere respondenter uttrykte usikkerhet
tilknyttet dette.

Basert pa rektors tilbakemelding under intervju, anser vi det som sannsynlig at rektor
falger opp dersom en person som jobber pa skolen, ikke praktiserer gode holdninger og
verdier.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.2.1.3 Rektor skal jobbe for at lererne skal fremme en positiv samhandling i
klassemiljget

Fylkesmannen undersgker om rektor jobber for at leererne skal fremme en positiv
samhandling i klassemiljget. I denne sammenheng undersgker vi om rektor sgrger for at
laererne har ngdvendig kompetanse og tilstrekkelig tid til & jobbe pa denne maten sett
opp mot behovene pa skolen.

I egenvurderingen i RefLex har rektor vist til at laererne har mgtetid i 90 minutter hver
mandag, og at matpausene er utvidet med et kvarter hver dag for & gi rom for
hastemgter i klasseteam hvor lzererne kan avtale tiltak og strategier. Videre har rektor
vist til at mobbeombudet har vaert pa skolen, og at det er lagt opp til ulike kurs som
omhandler klasseledelse pa de forskjellige avdelingene.

Avdelingsledelsen har vist til at laererne har mgter der de kan samhandle for &
opprettholde et godt klassemiljg, samt jevnlige klasselaererrad der forhold i den konkrete
klassen diskuteres. De ansatte har svart at rektor gir de ngdvendig tid og kompetanse
slik at de kan fremme en positiv samhandling i klassemiljget.

Elevundersgkelsen viser hgye gjennomsnittspoeng pa samtlige parametere som gjelder
elevenes trivsel, leeringskultur og stgtte fra laererne over tid, med noe nedgang i punktet
om stgtte fra laererne det siste aret.

Fylkesmannens vurdering

Informasjonen fremkommet under intervju og i egenvurderingene taler for at rektor til en
viss grad jobber for at laererne skal fremme en positiv samhandling i klassemiljget.

Vi kan imidlertid ikke se at det er lagt fgringer for hvordan den utvidede lunsjpausen skal
brukes og om hvorvidt skoleledelsen faglger opp hva tiden benyttes til. Vi kan heller ikke
se at det er dokumentert at de nevnte kursene, mandagsmgtene og hastemgtene blir
praktisert pd en mate der klasseledelse er et tema.

Det ovennevnte medfgrer at vi ikke har tilstrekkelige holdepunkter for & kunne
konkludere med skoleledelsen jobber for at laererne skal fremme en positiv samhandling i
klasserommet.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.



2.2.1.4 Skolen skal evaluere det forebyggende arbeidet med skolemiljget basert
pa blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

Fylkesmannen undersgker om skolen evaluerer det forebyggende arbeidet med
skolemiljget basert pa synspunkter fra et bredt utvalg av ansatte. Videre undersgker vi
om skolen har innhentet synspunkter fra et utvalg av elever og foreldre.

Skolen har oversendt prosedyre for gjennomfgring av klasselaererrad og flere referater
fra gjennomfgrte klasseleererrad. Skoleeier har ogsd oversendt mal for referatfgring i
forbindelse med gjennomfgring av klasseleererrad. Av malen fremkommer det at
resultatet av undervisningsevaluering, herunder klassemiljg faglig og sosialt, skal
gjennomgas.

I egenvurderingen i RefLex har alle, bortsett fra to respondenter, svart «ja» pa
spgrsmalet om de evaluerer det forebyggende arbeidet med skolemiljget basert pd
synspunkter fra ansatte, elever og foreldre.

Rektor viste til at skolen jobber kvantitativt og kvalitativt gjennom medarbeidersamtaler,
elevsamtaler, fagsamtaler, elevundersgkelsen og undervisningsrespons.
Avdelingsledelsen viste til at laeringsmiljg er et tema pa avdelingsmgter, ledermgter,
faggruppemgter og i klasselaererrdd. Dette er bekreftet av gvrige respondenter.

P& spgrsmal om rektor sgrger for & gjgre endringer dersom evalueringen viser at dette er
ngdvendig for 8 oppfylle kravene i opplaeringsloven kapittel 9 A, har flere respondenter
vist til at det nylig er foretatt endringer av rutinebeskrivelser for handtering av 9 A-saker
da de tidligere ikke var tydelige nok. Videre har noen vist til at prosedyre for varsling og
mal for aktivitetsplan er revidert.

Enkelte elever informerte om at de ikke kan huske & ha blitt involvert i arbeidet med &
evaluere av det forebyggende arbeidet med skolemiljg.

Fylkesmannens vurdering

Hensynet med evaluering er at skolen skal bruke informasjonen de har om hvordan
arbeidet fungerer, til 8 vurdere i hvilken grad det forebyggende arbeidet fremmer et trygt
og godt skolemiljg. Hvis skolen ikke har god nok informasjon om hvordan arbeidet
fungerer, ma skolen innhente slik informasjon.

Skolen har vist til at de jobber med evaluering gjennom medarbeidersamtaler,
elevsamtaler, fagsamtaler, klasseleererrad elevundersgkelsen og undervisningsrespons.
Fylkesmannen kan imidlertid ikke se at det foreligger dokumentasjon som viser til at
skolen har evaluert det forebyggende arbeidet med skolemiljg i forbindelse med de
nevnte samtaler og undersgkelser.

Elevene deltar pd elevundersgkelsen, og enkelte laerere viser til at elevundersgkelsen
gjennomgas med klassen. Det fremkommer imidlertid ikke om resultatene er forelagt for
alle klassene, blant annet ved at det ikke er satt av tid til dette i skolens arsplan. Dette
underbygges ved at noen elever uttrykte at de ikke er kjent med at de har veaert med i
arbeidet med & evaluere det forebyggende arbeidet med skolemiljg.

Det fremkommer heller ikke av tilsynsmaterialet om elevundersgkelsen skal gjennomgas
i personalet eller med elevene. Videre er det ikke dokumentert at elevradet er direkte



involvert i arbeidet med skolemiljget. Det er heller ikke informasjon som viser hvordan
foreldrene blir involvert i evalueringen av det forebyggende arbeidet.

Fylkesmannen vurderer at det samlede tilsynsmateriale ikke sannsynliggjgr at skolen
evaluerer det forebyggende arbeidet med skolemiljget der synspunkter fra elever og
foreldre er tatt med i tilstrekkelig grad. Vi kan ikke se at skolen har oversendt
dokumentasjon som viser at evaluering har blitt gjennomfgrt, og vi kan ikke se at
moteplan, &rshjul eller referater indikerer at evaluering skal finne sted.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.2.2 Plikten til @ informere og involvere elever og foreldre i arbeidet med
skolemiljget

2.2.2.1 Skolen skal gi elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt
og godt skolemiljg, om skolens aktivitetsplikt og om retten til 3 melde en sak til
fylkesmannen

Fylkesmannen undersgker om praksis viser at skolen gir elever og foreldre informasjon
om retten til et trygt og godt skolemiljg, om skolens aktivitetsplikt og om retten til &
melde en sak til fylkesmannen.

Skolen har oversendt en PowerPoint-presentasjon som rektor holdt for foreldre/foresatte
for elever pd Vg1 i forbindelse med skolestart i september 2018. Denne viser at rektor
har gitt informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg, samt informasjon om
mobbeombudet og retten til & melde en sak til fylkesmannen. Videre har skolen
oversendt «[o]rdensreglement for elever ved fylkeskommunale videregdende skoler i
Troms».

I egenvurderingen i RefLex har alle respondentene svart «ja» pa spgrsmalet om de gir
elevene informasjon om rettighetene tilknyttet skolemiljg, skolens aktivitetsplikt og
retten til 8 melde en sak til fylkesmannen. Noen utdyper svaret ved & nevne rektors
oppstartsmgte med elevene, utviklingssamtaler og ordensreglement. Rektor har
kommentert at det antakelig ikke er tilstrekkelig gode rutiner for & gjenta informasjonen
p% klassenivd. En respondent har vist til at informasjonen ikke nar ut til minoritetselever
da de har et szerlig informasjonsbehov pa grunn av utfordringer tilknyttet sprak og
forstaelsen av det norske skolesystem.

P& spgrsmalet om foreldrene far informasjon om de nevnte rettighetene, har alle
respondentene bortsett én svart «ja». Noen utdyper svaret ved a8 nevne foreldremgtet
som avholdes september hvert ar, informasjon i forbindelse med enkeltsaker og
informasjon som framkommer av skolens hjemmeside og kvalitetssystem.

Under intervju viste enkelte elever til at skolen gir lite informasjon om rettighetene og
skolens aktivitetsplikt. Flere elever hadde ingen kjennskap om dette, mens én elev hadde
fatt kjennskap til muligheten til 8 melde en sak til fylkesmannen fra foreldrene.

P& skolens hjemmeside har vi funnet informasjon om skolehelsetjenesten og en link til
hvor man kan henvende seg dersom en elev sliter. Ved & trykke pa linken blir man fgrt
videre til skoleeiers nettside om «psykisk helse». Her kan man videre velge fanen «[h]ar
du det vanskelig?», hvor man blant annet far informasjon om at man kan kontakte
kontaktlzaerer, helsesgster, radgivere eller ressursteam pa sin skole. Videre er det pa



skolens hjemmeside inntatt en fane kalt «xombud», med en link til skoleeiers hjemmeside
med informasjon om mobbeombudet.

Fylkesmannens vurdering

Flere respondenter nevnte ordensreglementet som en kilde til informasjon. I reglementet
er det inntatt en bestemmelse om at verbal og/eller digital krenkende atferd ikke
aksepteres, men rettighetene tilknyttet skolemiljg er ikke nevnt.

Fylkesmannen anser det som positivt at rektor informerer foreldre om regelverket
tilknyttet skolemiljo ved oppstart av skoledret. Dette alene er imidlertid ikke tilstrekkelig,
da informasjonen ma tilgjengeliggjgres for alle, ogsa elevene og foreldre som ikke har
anledning til 8 delta pd oppstartsmgtet med skolen.

Informasjonen om rettighetene tilknyttet skolemiljg og skolens aktivitetsplikt er vanskelig
tilgjengelig pa skolens og skoleeiers nettsider. Videre kan vi ikke se at skolen har lagt
feringer for nar foreldre og elever skal fa informasjon om rettighetene, annet enn ved
oppstart av skoledret. Dette medfgrer at informasjonen ikke blir gitt p& en mate og i et
omfang som gjgr at elevene kan ivareta sine rettigheter etter loven, og informasjonen
tilgjengeliggjgres ikke for alle i tilstrekkelig grad. Dette underbygges ved at flere av
elevene som ble intervjuet, ikke var kjent med de nevnte rettighetene.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.2.2.2 Rektor skal sikre at skolen informerer rad og utvalg om deres rett til
innsyn i dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og
godt skolemiljg, og at de har rett til 3 uttale seg i alle saker som er viktig for
skolemiljget

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
aktuelle rad og utvalg far informasjon om at de har rett til innsyn, og at de har rett til 8
uttale seg om alle saker som er viktige for det systematiske arbeidet tilknyttet
skolemiljg. Vi undersgker ogsa om rektor falger opp at de som skal gjgre dette, gir slik
informasjon i praksis.

Det foreligger ikke dokumentasjon som viser at denne oppgaven er delegert til en eller
flere i skoleledelsen eller andre ansatte ved skolen. Vi legger derfor til grunn at rektor
selv skal forestd arbeidet med 8 informere rad og utvalg om deres innsyns- og
uttalelsesrett.

Skolen har oversendt referat fra mgter mellom skoleledelse og elevrad, og referater fra
interne elevradsmeter.

I egenvurderingen i RefLex har skoleledelsen svart at rettighetene gjennomgas ved
konstituering av rad og utvalg, og at informasjon ligger i skolens kvalitetssystem som er
dpen for alle. Det er ogsa vist til at elevradet inviteres til mgter i arbeidsmiljoutvalget og
at det avholdes faste mgter med tillitsvalgte. Videre er det vist til at elevrddet har deltatt
pd kurs med mobbeombudet.

Under intervju uttalte rektor at det ikke er gitt god nok informasjon til aktuelle r&d og
utvalg om innsyns- og uttalelsesrett i det systematiske arbeidet for et trygt og godt
skolemiljg.
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Elevradet viste til at de ikke har fatt informasjon om retten til innsyn, og at de selv har
funnet ut at de har en rett til 8 uttale seg i saker som er viktige for skolemiljget.
Elevrddet uttalte videre at kommunikasjon mellom rddet og skoleledelsen har
forbedringspotensial.

Rektor har informert om at skoleutvalget ogsa fungerer som skolens skolemiljgutvalg,
men at skolen har utfordringer med & gjennomfgre mgter pa grunn av manglende
oppmgte. Den innsendte dokumentasjonen og tilbakemeldinger fra skoleledelsen viser at
skolen ikke har hatt et aktivt utvalg i 2018. Vi har derfor ikke intervjuet utvalget.

Fylkesmannens vurdering

Det er pa det rene at det ikke er et aktivt skolemiljgutvalg ved skolen pa
tilsynstidspunktet, noe som i seg selv er en indikator for at det foreligger lovbrudd. Vi
anser det likevel som hensiktsmessig @ vurdere om skolen har en fremgangsmate som
sikrer at eksisterende rad og utvalg far informasjonen om innsyns- og uttalelsesrett i
saker som gjelder det systematiske arbeidet med skolemiljget.

Skoleledelsen har informert om at elevradet far informasjon ved konstituering. Vi kan
imidlertid ikke se & ha mottatt dokumentasjon som underbygger dette. Det er fglgelig
usikkert om det er rutiner for at denne informasjonen blir gitt ved konstituering, noe som
underbygges av at elevradet selv har uttrykt at de ikke har fatt informasjon om dette. Et
annet moment er at de vedlagte mgteinnkallingene og referatene ikke viser om elevradet
har fatt informasjon om de nevnte rettighetene. Et annet moment er at rektor selv har
gitt uttrykk for at det ikke er gitt god nok informasjon.

Den samlede informasjonen taler for at rektor ikke har etablert en bestemt
fremgangsmate som sikrer at aktuelle rad og utvalg far informasjon om at de har rett til
innsyn, og at de har rett til & uttale seg om alle saker som er viktige for det systematiske
arbeidet tilknyttet skolemiljg.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.2.2.3 Rektor skal sikre at skolen informerer rad og utvalg om alt som er viktig
for skolemiljget

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
skolen informerer aktuelle rdd og utvalg om alt som er viktig for skolemiljget. Vi
undersgker ogsa om rektor fglger opp at skolen bruker fremgangsmaten i praksis, med
mindre rektor gjgr dette selv.

Som tidligere nevnt har skoleeier utarbeidet en retningslinje for elevdeltakelse i arbeidet

med skolemiljg. Denne viser til at det er kontaktlzaerer for elevrdd som har ansvar for & gi
rutinemessig informasjon til r&d og utvalg om hendelser, planer og tiltak av betydning for
skolemiljget.

Fylkesmannen har mottatt fem referater fra mgter mellom elevradet og skoleledelsen i
perioden 2015-2018 som viser at elevundersgkelsen var et tema pa to av de fire mgtene.
Videre har vi mottatt fire referater fra interne elevradsmgter. Nar det gjelder skoleutvalg
og skolemiljgutvalg, viser vi til det som fremkommer av punkt 2.2.2 ovenfor.

I egenvurderingen i RefLex har skoleledelsen uttalt at elevradet er kjent med
elevundersgkelsen, undervisningsrespons og mobbeombudet. En avdelingsleder har
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besvart at det er jevnlige mgter der alle tillitsvalgte for de ulike klassene blir innkalt.
Rektor har presisert at skolen ikke har samarbeidet tett nok med elevréddet, men at
elevundersgkelsen for 2018/2019 skal drgftes med radet.

Under intervju uttrykte elevradet at de ikke far informasjon om alt som er viktig for
skolemiljget.

Fylkesmannens vurdering

Utgangspunktet er at skolen selv ma ta initiativet til & orientere rdd og utvalg om ny og
relevant informasjon. Kravet om at det m& vaere viktig for skolemiljget, betyr at skolen
ikke trenger 3 informere om dagligdagse enkelthendelser eller mindre endringer av
rutiner. Eksempler p& informasjon som er viktig for skolemiljget er skolens resultater fra
elevundersgkelsen, elevrettede tiltak for @ bedre det generelle skolemiljget og
kompetansehevende tiltak rettet mot de som jobber pa skolen.

Det foreligger ikke dokumentasjon som viser om skolen praktiserer i samsvar med
skoleeiers retningslinje om elevdeltakelse. Uttalelser under intervju bidro heller ikke til
oppklaring pa dette punkt. Det fremstar derfor som uklart om hvorvidt rektor selv
forestar arbeidet med & informere rdd og utvalg om alt som er viktig for skolemiljget,
eller om det er elevradskontakten som i praksis gjgr dette.

Fylkesmannen anser det som positivt at resultater fra elevundersgkelsen har veert
gjenstand for gjennomgang pa enkelte av mgtene med elevradet, og at rektor har som
mal at elevundersgkelsen for 2018/2019 skal presenteres for elevrddet. Vi kan imidlertid
ikke se at rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at aktuelle r&d og utvalg
informeres om alt som er viktig for skolemiljget. Det fremgar blant annet ikke at skolen
har reflektert over hvilken informasjon de mener kan vaere viktig & bringe videre til
aktuelle rad og utvalg, og pa hvilken mate slik informasjon skal videreformidles. Et
moment i denne sammenheng er at elevrddet selv uttrykker at de ikke far informasjon
om alt som er viktig for skolemiljget. Et annet moment er at rektor selv har presisert at
skolen ikke har samarbeidet tett nok med elevradet.

Videre kan vi ikke se at det foreligger dokumentasjon som viser at rektor har en bestemt
fremgangsmate som skal sikre at skolemiljgutvalget far informasjon nar utvalget blir
aktivt.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.2.2.4 Rektor skal sikre at skolen tar aktuelle rad og utvalg med i arbeidet med
skolemiljgtiltak, og at det skjer sa tidlig som mulig

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
aktuelle rad og utvalg blir tatt med i arbeidet med skolemiljgtiltak, og at det skjer s
tidlig som mulig. Vi undersgker ogsd om rektor fglger opp at de som skal gjgre dette,
bruker fremgangsmaten i praksis, med mindre rektor gjgr det selv.

Som nevnt i punkt 2.3 ovenfor, har Troms fylkeskommune utarbeidet en prosedyre for
elevdeltakelse i arbeidet med skolemiljg. Prosedyren gir ikke fgringer for hvem som har
ansvar for & sikre at elevrddet og skolemiljgutvalget blir tatt med i arbeidet med
skolemiljgtiltak, og at det skjer sa tidlig som mulig. Vi legger derfor til grunn at rektor
selv skal sikre dette.
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Som tidligere nevnt har skolen innsendt fem referater fra mgter mellom representanter
fra skoleledelsen og elevradet i perioden 2015-2018. Agenda for disse mgtene har vaert
blant annet skolens handlingsplan og elevundersgkelsene, og i 2015 var et av temaene
for mgtet det generelle arbeidet med skolemiljget. I et referat fra desember 2018
fremkommer det at elevradet ytret et gnske om mer samarbeid og kommunikasjon samt
at «... elevradet vil innblandes i hverdagen pa skolen til ledelsen». I samme referat
fremkommer det at elevrddet ble orientert om kameraer pd skolen p& grunn av tidligere
branntillgp.

Videre har skolen innsendt referater fra interne elevradsmgter. Av disse fremkommer det
at elevradet blant annet har arrangert diverse arrangementer, herunder aksjonsdagen.

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart at de ikke samarbeider tett nok med

elevradet, men at de jobber med & fa pa plass dette. Skoleledelsen orienterer utvalget
om viktige saker om skolemiljget i de tilfeller det avholdes mgter. Samtidig informerte
rektor, som nevnt ovenfor, at det har vaert vanskelig 8 organisere et skolemiljgutvalg.

Fylkesmannens vurdering

Vi anser det som positivt at elevrddet far anledning og midler til 8 arrangere
arrangementer pa skolen, da det i seg selv virke positivt i arbeidet med & fremme et
trygt og godt skolemiljg. Det er imidlertid vanskelig 8 vurdere om elevradet reelt sett blir
involvert i selve arbeidet med skolemiljgtiltak, eller om hovedelementet i kontakten
mellom ledelse og elevrad har veert for & orientere r&det om blant annet resultater fra
elevundersgkelsen.

Ut fra tilsynsmaterialet kan vi falgelig ikke se at skolen har etablert en fremgangsmate
for @ sikre at aktuelle r&d og utvalg skal involveres i arbeidet med skolemiljgtiltak, og at
dette skal skje sa snart som mulig.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.2.2.5 Skolen skal evaluere arbeidet med & informere og involvere aktuelle rad
og utvalg basert pa blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

Fylkesmannen undersgker om skolen evaluerer arbeidet med & informere og involvere
aktuelle rad og utvalg, og om skolen har basert evalueringen pa synspunkter fra et bredt
utvalg av ansatte. I tillegg til dette undersgker vi om skolen har innhentet synspunkter
fra et utvalg av elever og foreldre.

Som nevnt ovenfor har vi mottatt fem referater fra mgter mellom representanter fra
skoleledelsen og elevradet i perioden 2015-2018. Videre har vi mottatt referater fra
interne elevradsmeter. I et referat fra desember 2018 mellom elevrad og skoleledelse
fremkommer det at elevrddet ytret et gnske om mer samarbeid og kommunikasjon samt
at «... elevradet vil innblandes i hverdagen pa skolen til ledelsen».

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart at evalueringsarbeidet ikke skjer
systematisk, men at informasjonsflyt og involvering drgftes i mgter. En avdelingsleder
har skrevet at saker som dukker opp blir dragftet etter sakens natur, mens en annen har
vist til at de informerer, og at synspunkt tas hensyn til, men at det likevel kan gjgres mer
systematisk.
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Alle respondenter bortsett fra to svarte «ja» pa spgrsmalet om rektor sgrger for 8 gjore
endringer dersom evalueringen viser at det er ngdvendig for 8 oppfylle kravene i
opplaeringsloven kapittel 9 A.

Fylkesmannens vurdering

Vi kan ikke se at skolen har dokumentert om og eventuelt hvordan skolen skal arbeide
med & evaluere arbeidet basert pa synspunkter fra ansatte, elever og foreldre.
Besvarelsene i RefLex er heller ikke entydige pa om en slik evaluering finner sted.

Videre kan vi ikke se at tilsynsmaterialet viser om skolen har evaluert arbeidet tidligere. I
tilknytning til dette kan det nevnes at vi ikke kan se om hvorvidt skolen evaluerte
elevrddets tilbakemelding om at de vil innblandes i hverdagen pa skolen til ledelsen.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

2.3 Vare konklusjoner

1. Rektor sikrer ikke at elevene far ta del i planleggingen og gjennomfgringen av
arbeidet for et trygt og godt skolemilj@

2. Rektor jobber ikke for at skolen skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et

trygt og godt skolemiljg

Rektor jobber ikke for at lzererne skal fremme en positiv samhandling i klassemiljget

4. Skolen evaluerer ikke det forebyggende arbeidet med skolemiljget basert pa blant
annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

5. Skolen gir ikke elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt
skolemiljg, om skolens aktivitetsplikt og om retten til & melde en sak til fylkesmannen

6. Rektor sikrer ikke at skolen informerer rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg.
Rektor sikrer ikke at skolen informerer rad og utvalg om at de har rett til & uttale seg
i alle saker som er viktig for skolemiljget

7. Rektor sikrer ikke at skolen informerer rad og utvalg om alt som er viktig for
skolemiljget

8. Rektor sikrer ikke at skolen tar elevradet og foreldrerddet med i arbeidet med
skolemiljgtiltak, og at det skjer sa tidlig som mulig

9. Skolen evaluerer ikke arbeidet med & informere og involvere aktuelle rdd og utvalg
basert pad blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

w

3 Plikten til & felge med og gripe inn, varsle, undersgke og
sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljo

3.1 Rettslige krav

Plikten til & falge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak ved
mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg jf.
oppleeringsloven § 9 A-4

Plikten til 3 folge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljo
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Alle som jobber pa skolen, skal vaere oppmerksomme pa forhold eller oppfgrsel som kan
tyde pd at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, og det er elevenes egne
subjektive opplevelse av skolemiljget som er avgjgrende. Dere skal fglge spesielt godt
med pa ekstra sarbare elever. Dere ma skaffe dere informasjon fra elevene om hvordan
de opplever skolemiljget og dokumentere hvordan dere fglger med.

Plikten til 3 gripe inn mot krenkelser dersom det er mulig

Plikten til 8 gripe inn handler om umiddelbart & stanse negativ oppfgrsel, for eksempel
ved & bryte opp en sldsskamp eller stanse en utfrysningssituasjon. Alle som jobber pa
skolen, skal ha nulltoleranse mot krenkelser som for eksempel utestenging, isolering,
baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Dere skal dokumentere
hvordan dere griper inn.

Plikten til & varsle rektor

Plikten til 8 varsle rektor gjelder all mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg. Tilsvarende gjelder tilfeller der en elev sier ifra om at han eller
hun ikke opplever skolemiljget som trygt og godt.

A ha en mistanke vil si & ha en fglelse av eller antagelse om at eleven ikke har det trygt
og godt pa skolen. De som jobber pa skolen, skal gi eleven beskjed om at de kommer til
3 varsle rektor om saken, med mindre dette hindrer at de kan varsle rektor raskt nok.
Sakens omstendigheter legger fgringer om hvor raskt rektor ma fa varsel.

Rektor skal varsle skoleeieren om alvorlige tilfeller. Dette kan gjelde saker der
krenkelsene er seerlig voldelige eller integritetskrenkende, eller der skolen over noe tid
ikke har klart 3 Igse en sak. Dere skal dokumentere det dere gjgr for & varsle.

Plikten til & undersgke saken

Dere skal undersgke saken naermere sd snart som mulig etter at rektor har fatt varsel.
En elev som er involvert i saken, har rett til 8 uttale seg. Dere skal tilrettelegge og
ufarliggjgre samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stgtte eller fa
dem til  uttale seg pa sine vegne.

Undersgkelsene skal f& frem fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelse og
hva i elevens omgivelser som pavirker hvordan eleven opplever skolemiljget. Dere ma
innhente nok informasjon til 8 avdekke hva som har skjedd, og om én eller flere elever
opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt. Dere skal dokumentere hvordan dere
undersgker saken.

Plikten til § sette inn tiltak

Plikten til & sette inn tiltak gjelder uavhengig av arsaken til at eleven ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt. Dere skal velge tiltak ut fra faglige vurderinger av hva
som er egnede tiltak. Vurderingene skal basere seg pa kunnskap, prinsipper og verdier
som er utviklet og anerkjent av kompetente fagmiljger. Dere ma tilpasse tiltakene til
saken og elevens helhetlige behov.

Dere ma ta stilling til hva som er elevens beste i saken. Da ma dere vurdere elevens syn
pad hva som bgr vaere innholdet i aktivitetsplanen, elevens identitet og karaktertrekk og
egenskaper, familiemiljg og naere relasjoner, beskyttelse, omsorg og sikkerhet, sdrbarhet
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eller sdrbare situasjoner, elevens rett til liv og utvikling, elevens fysiske og psykiske
helse og elevens rett til utdanning. Det skal sterke hensyn til for at dere kan sette
elevens beste til side. Dere ma ta stilling til hvor stor vekt elevens beste skal ha.

Samlet sett skal dere gjennomfgre de tiltakene som med rimelighet kan forventes av
dere i den enkelte saken.

Plikten til & varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa
skolen, krenker en eller flere elever jf. opplaeringsloven §§ 9 A-4 og 9 A-5

Plikten til & straks varsle rektor

Alle som jobber pd skolen, skal varsle rektor straks, dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen, krenker en eller flere elever. Rektor skal varsle
skoleeieren straks. Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som krenker elever, skal
skoleeieren fa varsel istedenfor rektor. Dere skal dokumentere hvordan dere varsler.

Hva som er & krenke, skal dere tolke vidt. Det kan vaere direkte krenkelser, men ogsa
indirekte krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking. Hvordan elevene
opplevde krenkelsen, er uten betydning for plikten til & varsle. Det er tilstrekkelig med
mistanke for at plikten til & varsle inntrer. A ha en mistanke vil si & ha en folelse av eller
antagelse om at en som jobber pa skolen, krenker en eller flere elever.

Dere skal gi elevene som har blitt krenket, beskjed om at dere kommer til & varsle rektor
eller skoleeieren om saken, med mindre dette hindrer at dere kan varsle raskt nok.

Plikten til & undersgke saken straks

Dere ma undersgke hva som har skjedd. Hvis undersgkelsene viser at en som jobber pa
skolen, har krenket elever, ma dere undersgke hvordan elevene opplevde dette. Dere
skal dokumentere hvordan dere undersgker saken.

Som nevnt ovenfor har eleven som krenkelsen direkte retter seg mot, rett til 8 uttale
seg. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjgre samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene
eller andre som stgtte, eller fa dem til & uttale seg pa sine vegne. Dersom krenkelsen
rettet seg mot en stgrre gruppe elever, for eksempel en klasse, kan det veaere tilstrekkelig
& snakke med klassen samlet eller med en del av elevene.

Plikten til & straks sette inn tiltak

Hvis det er elever som ikke har et trygt og godt skolemiljg som fglge av krenkelsene, ma
dere vurdere hvilke tiltak dere skal sette inn. Opplaeringsloven regulerer ikke hvilke tiltak
og reaksjoner som kan veaere aktuelle mot ansatte. Dette er derfor ikke en del av tilsynet.
Dere skal sa langt det finnes egnede tiltak, sgrge for at eleven far et trygt og godt
skolemiljg.
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Plikten til & gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak jf. opplaeringsloven
§9 A4

Plikten til 3 utarbeide en skriftlig plan

Dere skal lage en skriftlig plan som skal beskrive hvilken eller hvilke elever planen
gjelder, hvilket problem tiltakene skal Igse, hvilke tiltak dere har planlagt, ndr dere skal
gjennomfgre tiltakene, hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene, og nar
dere skal evaluere tiltakene. Planen behgver ikke & knytte seg til én bestemt elev, men
kan ta for seg en situasjon eller utfordring som omfatter flere elever.

Eleven og foreldrene til eleven som saken gjelder, skal fa de delene av planen som
omhandler eleven. Hvis eleven er over 18 ar, har ikke foreldrene rett til 8 fa planen.

Dere ma gjennomfgre alle tiltakene som fglger av planen. Videre ma dere dokumentere
at dere gjennomfgrer tiltak i trad med planen.

For @ kunne evaluere tiltakene, ma dere skaffe dere tilstrekkelig informasjon om hvordan
tiltakene har virket. Eleven som tiltakene gjelder, har rett til 8 uttale seg.

Dere ma vurdere hvordan tiltakene har virket. Dere ma endre tiltakene eller sette inn
nye tiltak, dersom eleven fortsatt opplever & ikke ha et trygt og godt skolemiljg.
Evalueringen kan ogsa fgre til at dere forlenger tiltak som virker. Dere skal fortsette med
3 sette inn tiltak, sa lenge eleven ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt, og det
finnes egnede tiltak som skolen kan sette inn.

Dere skal informere elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller
aktivitetsplikten om at de kan melde saken sin til fylkesmannen, jf. forvaltningsloven
§ 11 og oppleeringsloven § 9 A-9 fgrste ledd.

3.2Vare undersgkelser og vurderinger

3.2.1. Plikten til & falge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak
ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg jf.
opplaeringsloven § 9 A-4

3.2.1.1 Alle som jobber pa skolen, skal ha kunnskap om at det er elevens
subjektive opplevelse som avgjor om eleven har et trygt og godt skolemiljg

Fylkesmannen undersgker om alle som jobber pa skolen, har eller f&r kunnskap om at
det er elevens subjektive opplevelse som avgjgr om eleven har et trygt og godt
skolemiljg.

Vi har fatt oversendt «Veileder til aktivitetsplikten etter § 9A-4 i Opplaeringsloven» som
er utarbeidet av skoleeier. Veilederen inneholder informasjon om at aktivitetsplikten
utlgses nar en eller flere elever ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt. I
veilederens punkt 4 er det presisert at «[a] undersgke handler om & avdekke hva som
ligger bak elevens opplevelse, ikke fremskaffe eller vurdere bevis for eller mot at
krenkelsen eller mobbingen ha skjedd».

I egenvurderingen i RefLex har alle respondentene svart bekreftende pa spgrsmalet om
de tar utgangspunkt i elevenes subjektive opplevelse av situasjonen nar de vurderer om

17



en elev har et trygt og godt skolemiljg. Rektor viser i denne forbindelse blant annet til
skoleeiers veileder.

Det fremkom under intervju at alle ansatte har kunnskap om at det er elevens subjektive
opplevelse som avgjgr om eleven har et trygt og godt skolemiljg.

Fylkesmannens vurdering

Opplysningene som fremkom under intervju og i RefLex taler for at alle de ansatte p3
skolen, b&de det pedagogiske og ikke-pedagogiske personellet, har kunnskap om at det
er elevens subjektive opplevelse som avgjgr om eleven har et trygt og godt skolemiljg.
Skoleeiers veileder presiserer ogsa dette.

Lovkravet vurderes som oppfylt.

3.2.1.2 Rektor skal sikre at alle som jobber p3 skolen, skal fglge med pd om
elevene har et trygt og godt skolemiljg, og at de folger spesielt godt med pa
elever som kan vaere sarskilt sadrbare

Fylkesmannen undersgker om rektor har gitt alle som jobber pa skolen, kompetanse slik
at de kan gjenkjenne tegn pa at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Vi
undersgker ogsa om rektor har sgrget for & gjgre alle som jobber pd skolen, kjent med
hvilke forhold rundt en elev som kan gjgre eleven seerlig sarbar. Videre undersgker vi om
rektor folger opp at alle som jobber pa skolen, i praksis er oppmerksomme pa forhold
eller oppfersel som kan tyde pa at en elev ikke har det bra, og fglger spesielt godt med
pa elever som er szerlig sarbare.

I skoleeiers veileder til aktivitetsplikten fremkommer det at skolene skal innarbeide
plikten til & folge med i sine lokale handlingsplaner mot mobbing, og at skolen skal ha et
system som sikrer at hver enkelt fglger med.

Skolen har utarbeidet en prosedyre for varsling og hdndtering av mobbing, krenkelser
m.m som pavirker opplaeringsmiljget negativt. Av denne fremkommer det at alle ansatte
pa skolen skal fglge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg.

I egenvurderingen i RefLex er det ulike tilbakemeldinger pa spgrsmalet om
respondentene har fatt kompetanse pa & gjenkjenne tegn pa at elever ikke har det trygt
og godt. Noen av respondentene har nevnt tidligere erfaring og utdannelse som verktagy
for @ gjenkjenne tegn pa at elever ikke har det trygt og godt. Andre har trukket frem at
skolen burde legge opp til at de ansatte skal fa mer opplaering i dette, bade gjennom
kurs og intern kompetanseutvikling.

Nesten alle respondenter har svart at de alltid felger med pa om den enkelte eleven har
et trygt og godt skolemiljg, blant annet gjennom utviklingssamtaler og observasjon av
klassemiljget. Hovedvekten av respondentene har svart at rektor har sgrget for at alle
som jobber pa skolen, er gjort kjent med hvilke forhold rundt en elev som kan gjgre
eleven seerskilt sarbar. I denne sammenheng har flere vist til overgangsskjema fra
avgiverskole, klasselaererrdd, oppstartsamtaler og foreldresamtaler.

Alle respondenter har svart at de innhenter informasjon om hvordan elevene generelt
opplever skolemiljget, og begrunner dette med blant annet elevundersgkelsen,
undervisningsrespons, utviklingssamtaler og fagsamtaler. Rektor har ogsa nevnt
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samarbeid med helsesykepleier, PPT, radgiver og skoleledelse samt mgter med elevrad
og skolemiljgutvalg.

Under intervju informerte skoleledelsen om at de ansatte har fatt orientering om hvordan
de skal finne frem til rutinene tilknyttet arbeidet med skolemiljg, og at de gjennom
arbeidet med handlingsplanen har fatt kjennskap til hvordan de skal fglge med. Videre
nevnte de at de ansatte har deltatt p& mgter der plikten til 8 folge med har vaert et tema.

Under intervju informerte de ansatte om at de fglger med, men ikke alle har fatt
informasjon fra ledelsen om hva som ligger i det 8 fglge med og hvordan de skal
gjennomfgre det konkret. Noen nevnte at temaet er gjennomgatt pd fagdager og at
mobbeombudet har hatt en gjennomgang med personalet, herunder hvordan en skal
oppfatte signaler hos en elev som ikke har det trygt og godt. Flere viste til eksempler der
de har observert szerskilt sarbare elever, og satt i verk skolemiljgtiltak tilknyttet elevene.

Enkelte informerte om at det er opp til hver enkelt lzerer hvordan de skal fglge med, og
noen har opparbeidet egne rutiner og verktgy for hvordan de skal gjgre dette.
Elevsamtaler, elevundersgkelsen, klasseleererrdd og undervisningsrespons trekkes frem
som arenaer hvor de kan fange opp forhold knyttet til skolemiljget. Omrader det er
spesielt vanskelig & folge med er fellesarealene og den digitale plattformen.

Avdelingsleder pa restaurant og matfag informerte om at vedkommende har ansvaret for
kantinepersonalet og bibliotekarene pa avdeling Breivika. Disse har fatt informasjon om
at de ma folge med og informere dersom de observerer noe unormalt blant elevene.
Avdelingslederen opplyste videre om at kantinepersonalet har bilder med navn av alle
elevene pa skolen for @ kunne videreformidle eventuelle observasjoner til avdelingsleder,
noe kantinepersonalet bekreftet under intervju.

Enkelte av elevene uttrykte at de ansatte pa skolested Rambergan fglger med, da det er
et mindre miljg og lettere & observere hva som skjer. Noen elever uttrykte usikkerhet om
hvorvidt alle de ansatte pa skolested Breivika fglger med i tilstrekkelig grad. Videre ble
det nevnt at det er lite tilsyn p& skolen i pausene. Flere elever trakk frem at noen laerere
fglger ekstra godt med og spgr dersom de merker at elevene ikke har det bra.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen er av den oppfatning at skoleledelsen har gjort enkelte grep for & formidle
kunnskap om plikten til & falge med til sine ansatte. Vi anser det blant annet som positivt
at mobbeombudet har blitt invitert til skolen for 8 informere om hva som omfattes av
aktivitetsplikten. Besvarelsene i RefLex og intervjumaterialet indikerer at flere av de
ansatte ved skolen fglger aktivt med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg.
Videre oppfatter vi at laererne har fokus pa 8 fglge med pa de saerskilt sdrbare elevene.
Det er ogsa positivt at enkelte lserere har klart & fange opp disse ved for eksempel 3
falge med pa fravaer og endret atferd.

Flere ansatte har nevnt elevundersgkelsen og undervisningsrespons som verktgy for a
fglge med, noe som kan vaere egnet for 8 fglge med pa om skolemiljget generelt er bra
eller d&rlig. De er imidlertid ikke egnet for & gi leererne veiledning for hva som ligger i
plikten til @ falge med. Et annet aspekt er at elevundersgkelsen er anonym, noe som
fgrer til at laererne ikke kan gjgres kjent med hvilke elever som ikke har et trygt og godt
skolemiljg.
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Selv om intervjuene og egenvurderingene tyder pa at de ansatte fglger med, er det
usikkert om alle ansatte vet hva folge med-plikten innebaerer, bde generelt og for de
saerskilt sarbare elevene. Vi kan ikke se at skolen har lagt fgringer for 8 sikre at alle
ansatte far kompetanse til 8 gjenkjenne tegn pa at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg, og hvilke forhold rundt en elev som kan gjgre eleven seerskilt sarbar.

Som nevnt ovenfor, fremkommer det av skoleeiers veileder at skolene skal innarbeide
plikten til & falge med i sine lokale handlingsplaner mot mobbing, og at skolen skal ha et
system som sikrer at hver enkelt fglger med. Vi kan ikke se at skolen har utarbeidet en
handlingsplan mot mobbing, og det fremkommer heller ikke at skolen har etablert andre
fgringer for hvordan de ansatte skal fglge med. Videre fremkommer det ikke av skolens
firedrige handlingsplan for 2017-2020 at aktivitetsplikten er et tema. Tilsynsmaterialet
viser heller ikke om aktivitetsplikten er gjennomgatt i forbindelse med arbeidet med den
firedrige handlingsplanen.

Det fremkommer ikke av tilsynsmaterialet at skolen har sgrget for & formidle informasjon
om plikten til & falge med til alle ansatte, ogsa de ansatte som omfattes av det ikke-
pedagogiske personellet. Det fremkommer heller ikke at skolen har sgrget for & gjgre
ansatte kjent med hvilke forhold rundt en elev som kan gjgre eleven seerlig sarbar.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.1.3 Rektor skal sgrge for at alle som jobber pa skolen, griper inn mot
krenkelser som for eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing,
vold, diskriminering og trakassering, dersom det er mulig

Fylkesmannen undersgker om rektor sgrger for at alle som jobber p& skolen, har
kompetanse til & gripe inn mot krenkelser som for eksempel utestenging, isolering,
baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Videre undersgker vi om
rektor forsikrer seg om at alle griper inn mot krenkelser, forutsatt at det er mulig.

I skoleeiers veileder det inntatt en kort redegjgrelse om plikten til 8 gripe inn. Som for
plikten til & folge med, fremkommer det at skolene skal innarbeide plikten til & gripe inn i
sine lokale handlingsplaner mot mobbing.

I skolens prosedyre for varsling fremkommer det at alle ansatte pa skolen skal «[g]ripe
inn mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering dersom det er
mulig».

I egenvurderingen i RefLex har alle respondentene svart at de alltid griper inn. P&
spgrsmalet om alle som jobber pa skolen er kjent med hvordan de skal gripe inn, har ni
av tolv svart «ja». Noen har begrunnet dette med a vise til at de har fatt informasjon
gjennom personalmgter, skolens reglement, prosedyre, kurs i mobbestopp og
informasjon fra mobbeombudet.

Under intervju ga flere tilbakemelding om at de griper inn mot krenkelser. Skoleledelsen
informerte om at avdelingslederne har mange mgter med den enkelte ansatte i Igpet av
skoledret, og at det i fellesmgter har blitt tatt opp at de ansatte ikke ngdvendigvis skal
gripe inn i sldsskamper. Videre informerte de om at de tror alle griper inn, men at det er
en mulighet for at de ansatte griper inn pa ulike mater.

Enkelte intervjuobjekter viste til at plikten til 8 gripe inn er diskutert i grupper internt pa
skolen, og noen viste til at de har deltatt pd kurs. Enkelte nevnte ogsd at de har diskutert
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dette temaet med Utdanningsforbundet, og i interne fellesmgter og avdelingsmgter. Flere
pekte pd at det er vanskelig & gi retningslinjer for i hvilke tilfeller det skal gripes inn i, da
dette er basert pa skjgnn. Noen informerte om at de ikke har fatt informasjon eller
deltatt pd samtaler om hva plikten til 8 gripe inn innebaerer, og eventuelle grenser for
nar en skal gripe inn.

Noen elever informerte om at de vet om medelever som blir plaget mer enn andre, uten
at laererne tar grep. Andre opplyste om at de opplever at lzererne tar tak i situasjoner
som oppstar, men at det ikke blir fulgt opp i etterkant. Videre informerte flere om at
laererne ikke oppfatter situasjoner som oppstar i kantinen, og at det kan skje en del ting i
biblioteket som ikke blir fanget opp.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen anser det som positivt at flertallet av respondentene har besvart at de
griper inn mot krenkelser. Vi kan imidlertid ikke se at skolen har framskaffet informasjon
som viser at rektor sgrger for at alle som jobber pa skolen, har kompetanse til & gripe
inn mot krenkelser. Dette understgttes ved at enkelte ansatte har uttrykt at de ikke har
fatt informasjon om plikten til & gripe inn og hva dette innebzerer.

Som nevnt i punkt 3.2.1.2 ovenfor, gjelder plikten til & gripe inn alle som jobber pa
skolen, og skolen ma sgrge for at ogsa det ikke-pedagogiske personellet far ngdvendig
opplaering tilknyttet dette. Et annet moment i denne sammenheng er at heller ikke alle
elevene oppfatter at alle voksne griper inn nar det trengs.

Vi kan ikke se at skolen har en handlingsplan mot mobbing, og den firedrige
handlingsplaner har ikke faringer for plikten til @ gripe inn. Det fremkommer av skolens
prosedyre at det skal gripes inn, men det er ikke etablert fgringer for hvordan dette skal
skje. Det fremstar som usikkert om alle som jobber pa skolen, er kjent med hvordan de
skal gripe inn mot krenkelser. Dette vises ogsa ved at skoleledelsen selv har uttrykt at de
ansatte griper inn, men at de kanskje gjor det pa ulike mater. Flere respondenter har vist
til at plikten til 8 gripe inn diskuteres i forbindelse med interne mgter. Fylkesmannen kan
ikke se at det er dokumentert at plikten til & gripe inn, har vaert eller skal veere et tema
pd mgter for alle ansatte, ogsa det ikke-pedagogiske personellet.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.1.4 Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de
har mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at alle
som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Vi undersgker ogsa om rektor falger opp at de
som jobber pa skolen, bruker fremgangsmaten i praksis.

I skoleeiers veileder beskrives varslingsplikten naermere. Det fremkommer blant annet at
plikten for a varsle gjelder for alle som arbeider pa skolen eller utfgrer tjenester pa
skolen, og det skal veere en lav terskel for @ varsle. Det er ogsa gitt eksempler pa i hvilke
tilfeller mistanke kan oppsta.

Skoleeier har utarbeidet en mal som er obligatorisk a8 bruke i skolens arbeid med plikten
til & varsle, plikten til & undersgke og plikten til & iverksette og evaluere tiltak. Nar det
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gjelder varslingsplikten, fremkommer det at melder skal fylle inn blant annet navnet pa
melder, navn pa eleven det er meldt bekymring for, melders relasjon til eleven, dato for
mottatt varsel, hvem som mottok varselet og nar rektor mottok varselet. Skolen har
oversendt dokumenter i forbindelse med enkeltsaker som viser hvordan de ansatte
benytter malen i praksis.

Skolens prosedyre for varsling og handtering av krenkelser m.m gir informasjon om at
varsel skal formidles skriftlig direkte til avdelingsleder, til rektor eller via avvikssystemet.
Det presiseres 0ogsa at varsling skal dokumenteres i saksbehandlingssystemet ESA.
Prosedyren nevner ogsa at de som ikke er ansatt pa skolen, men som utfgrer tjenester
pa skolen, skal varsle via skolens avvikssystem eller direkte til en av skolens ansatte.

I egenvurderingen i RefLex har flere respondenter svart at de varsler avdelingsledelsen,
mens noen har svart at de tar det opp med kontaktlaerer som tar det videre til
avdelingsleder. Noen har beskrevet at det fremkommer av prosedyren hvordan varsel
skal dokumenteres, blant annet ved at det opprettes sak i ESA og at skjema for
aktivitetsplan lagres i denne. Enkelte har svart at avdelingslederne forestar
dokumentasjonen.

P& spgrsmalet om rektor har avklart hvilke saker de som jobber pa skolen skal varsle om
straks, har rektor vist til prosedyren. Ni av tolv respondenter svarer «ja» pa spgrsmalet
om dette er avklart, mens noen ytret at det er behov for 8 gjennomga dette grundigere.
Enkelte av respondentene har svart nei pa spgrsmalet om rektor fglger opp at alle som
jobber pa skolen, varsler sa raskt som saken tilsier, og har begrunnet dette med at det
ikke er avklart hvilke saker som skal varsles nar.

Under intervju opplyste rektor om at de som far mistanke varsler, men at det er en
mulighet for at ikke alle ansatte har kunnskap om hvilke saker det skal varsles om.
Enkelte i avdelingsledelsen informerte om at de kun far varslinger om situasjoner som
lzererne ikke klarer 8 Igse selv.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen er av den oppfatning at skolen har innarbeidet en god prosedyre nar det
gjelder plikten til & varsle. Prosedyren inneholder informasjon om hvem det skal varsles
til og hvordan det skal varsles. Videre benytter skolen en mal som er utarbeidet pa en
slik mate at det er et godt verktgy for a ivareta varslingsplikten. Disse to dokumentene
danner samlet sett et godt utgangspunkt for at de ansatte pa skolen kan ivareta sin
varslingsplikt. N&r det gjelder hvem det skal varsles til, fremkommer det av prosedyren
at rektor, gjennom delegasjon, har fastsatt at bade rektor og avdelingsledelsen kan
motta varsler.

Vi er imidlertid usikre pa om rektor fglger opp at alle som jobber pa skolen, bruker
fremgangsmaten i praksis. Begrunnelsen for dette er blant annet at vi ikke kan se at
denne fremgangsmaten er kjent for enkelte i det ikke-pedagogiske personellet, da ikke
alle hadde kunnskap om hvem som skal varsles og ndr det skal varsles. Skolen ma sgrge
for at prosedyren gjgres kjent for alle som jobber pa skolen.

Et annet forhold som medfgrer at lovkravet ikke kan anses for a vaere oppfylt, er at
enkelte i avdelingsledelsen informerte om at de kun far varslinger om situasjoner som
laererne ikke klarer 3 Igse selv. Dette kan tyde pa at enkelte ikke praktiserer i samsvar
med lovkravet, skolens prosedyre og skoleeiers veileder, der det av sistnevnte
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fremkommer at det skal vaere en lav terskel for 8 varsle. Et annet forhold er at flere av
intervjuobjektene ikke hadde gjennomgatt, eller var ikke kjent med, at det er prosedyrer
for hvem det skal varsles til. Flere informerte at de varsler til de som det er naturlig &
varsle til, som ofte er kontaktlzerer. Flere var heller ikke kjent med at de kan varsle
direkte til avdelingsleder eller rektor.

Etter en helhetsvurdering har vi konkludert med skolen har etablert en fremgangsmate
for varsling, men at rektor ikke sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor eller
avdelingsledelsen dersom de far mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
0og godt skolemiljg.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.1.5 Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen, varsler rektor sa raskt
som saken tilsier

Fylkesmannen undersgker om skolens fremgangsmate for varsling bestemmer hvilke
saker de som jobber pa skolen skal varsle om straks, og hvor raskt de skal varsle om
andre saker. Vi undersgker ogsd om rektor fglger opp at de som jobber pa skolen, varsler
sa raskt som saken tilsier i praksis.

I skoleeiers veileder er tidspunktet for varsling ikke konkretisert, annet enn at rektor skal
varsle skoleeier umiddelbart i alvorlige tilfeller. Skolens prosedyre og mal for
aktivitetsplikten beskriver ikke tidspunkt for varsling, og det er heller ikke konkretisert
hvilke saker skolen anser som sa alvorlige at de ma varsles med en gang.

I egenvurderingen i RefLex har ni av tolv respondenter svart «ja» pa spgrsmalet om det
er avklart hvilke saker de som jobber pa skolen, skal varsle om straks og hvor raskt de
skal varsle om andre saker. En respondent har svart at rektor har informert om dette i et
personalmgte, men at det er behov for 8 gjennomga det grundigere.

Under intervju svarte rektor at det ikke er definert hvilke saker som skal varsles med en
gang, og hvilke saker som kan varsles pa et senere tidspunkt. Dette ble bekreftet av
avdelingsledelsen, som ogsa papekte at det vurderes fortlgpende hva som skal meldes
om straks. Flere av de gvrige intervjuobjektene viste til at det ikke er en terskel for nar
man skal varsle hva, mens noen uttalte at det er avhengig av sakens alvorlighetsgrad
nar saken varsles.

Fylkesmannens vurdering

Under intervju fremkom det at de fleste intervjuobjektene praktiserer skjgnn nar det
kommer til tidspunkt for varsling sett opp mot sakens alvorlighetsgrad. Slik prosedyren
er utformet pa tilsynstidspunktet, kan det imidlertid synes som om at det hersker samme
krav til tidspunkt for varsling uansett sakens art og alvorlighetsgrad.

Dokumentasjonen tyder pa at skolens fremgangsmate for varsling ikke konkretiserer
tidspunktet for varsling. Dette innebaerer at fremgangsmaten ikke gir fgringer for hvilke
saker det skal varsles om straks. Selv om intervjuobjektene har et bevisst forhold til at
saker skal varsles, medfgrer en manglende konkretisering og klargjgring en risiko for at
enkelte ansatte pa skolen ikke varsler sa raskt som saken tilsier.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.
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3.2.1.6 Rektor skal varsle skoleeieren i alvorlige tilfeller, inkludert tilfeller der
skolen ikke har klart 3 Igse en sak

Fylkesmannen undersgker om rektor varsler skoleeieren om alvorlige tilfeller, inkludert
tilfeller der skolen ikke har klart 3 Igse en sak.

I skoleeiers veileder er det presisert at rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfeller, og
det er beskrevet eksempler pa situasjoner som er @ anse som alvorlige. Eksempler pa
dette er dersom en ansatt krenker en elev, digital mobbing pa tvers av skoler, grove
trusler som fremsettes pa sosiale medier eller alvorlige voldelige eller krenkende
hendelser. Veilederen spesifiserer at rektor skal varsle skoleeier «... skriftlig via e-post
umiddelbart (og telefon) og senest 5 dager etter hendelsen oppsto».

I skolens prosedyre fremkommer det at «[r]ektor skal varsle skoleeier i alvorlige
tilfeller».

Som nevnt ovenfor har skolen oversendt dokumenter i forbindelse med enkeltsaker.
Dokumentene viser at rektor har kontaktet skoleeier i alvorlige tilfeller. Vi har i tillegg
hatt klagesaker til behandling, herunder en sak der en som arbeider pa skolen, krenket
en elev. I denne saken konkluderte vi med at skolen ikke kunne dokumentere at de
hadde varslet skoleeier om hendelsen.

I egenvurderingen i RefLex har rektor vist til at det har veert et tilfelle der skoleeier ikke
ble varslet om en alvorlig sak, men at rutinene etter dette ble skjerpet. Under intervju
informerte rektor om at det ikke er definert hva som er 8 anse som «alvorlig», men at
dette er en skjgnnsmessig vurdering. Under intervju trakk avdelingsledelsen fram et
eksempel pa en sak der de nylig kontaktet skoleeier pd grunn av sakens alvorlighetsgrad.

Fylkesmannens vurdering

Den forelagte dokumentasjonen viser at rektor har kontaktet skoleeier i alvorlige tilfeller,
og at rutinene for varsling ble skjerpet etter at Fylkesmannen i en enkeltsak konkluderte
med at skolen ikke kunne dokumentere at de hadde varslet skoleeier. Samlet sett taler
dette for at rektor varsler skoleeieren straks i alvorlige saker. Se for gvrig punkt 3.2.2.3
nedenfor.

Lovkravet vurderes som oppfylt.

3.2.1.7 Rektor skal sikre at skolen undersgker saken nar rektor mottar varsel
fra en som jobber ved skolen, eller en elev sier fra om at skolemiljget ikke er
trygt og godt

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
skolen undersgker sakene tilstrekkelig grundig. Vi undersgker ogsd om rektor fglger opp
at de som jobber p& skolen, bruker fremgangsmaten i praksis, med mindre rektor selv
undersgker sakene.

Det fremkommer av skoleeiers veileder at det skal veere lav terskel for & undersgke.
Videre gir veilederen eksempler pa hvordan saker kan undersgkes.

I skolens prosedyre fremkommer det at sakens fakta skal undersgkes. Rektor eller
avdelingsleder skal avtale et snarlig mgte mellom ngdvendige involverte for a lage en
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plan for videre saksbehandling. Videre fremkommer det at mgtet skal referatfgres og
dokumentasjon skal legges i saksbehandlingssystemet ESA.

I skolens mal for aktivitetsplikt er undersgkelsesplikten inntatt i punkt to, hvor det
fremkommer at det skal gjennomfgres samtale med eleven og foresatte. Videre skal
gvrige samtaler som har veert gjennomfgrt beskrives, nar de ble gjennomfgrt og hvem
som var til stede. Videre skal man vise til undersgkelser som er foretatt og andre forhold
av betydning for saken.

I egenvurderingen i RefLex svarer seks av atte respondenter «ja» pa spgrsmalet om de
alltid undersgker saken nar de far varsel om at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Noen har gitt tilbakemelding om at undersgkelsen i enkelte tilfeller ikke er
god nok pa grunn av ressursmangel og manglende innsikt i prosedyrer. Alle
respondentene, bortsett fra én, svarer «ja» pa spgrsmalet om involverte elever alltid blir
hgrt i undersgkelsesfasen.

Under intervju informerte rektor om at undersgkelsene bestar av 8 ha samtaler med den
som har blitt krenket og den som har krenket. Avdelingsledelsen informerte om at de
fglger prosedyren og malen, og at gjennomfgringen av undersgkelsene som oftest
delegeres til kontaktlaerer, da det er disse som er tettest pa elevene. Videre ble det
trukket frem at de ansatte snakker med de involverte elevene, og foreldrene blir ogsa
kontaktet. De informerte ogsd om at undersgkelsesmetodikken tilpasses maten saken er
varslet, men at elevene alltid bli involvert. Enkelte i avdelingsledelsen nevnte ogsa at de
skal delta p@ et kommende mobbestopp-kurs, og at en av avdelingene allerede har
gjennomfgrt kurset.

Enkelte av lzererne viste til prosedyren og at de innkaller til mgte med de involverte
partene og foreldrene. Andre var ikke kjent med prosedyren, men informerte om at saker
blir undersgkt hovedsakelig av kontaktlaerere. Flere viste til at samtalene dokumenteres i
malen for aktivitetsplan.

Fylkesmannens vurdering

Skolens prosedyre og mal for aktivitetsplikten gir samlet sett et godt utgangspunkt for a
vite hva som omfattes av undersgkelsesplikten, og dokumentene viser at rektor har
bestemt en fremgangsmate. Dokumentene som viser hvordan malen for aktivitetsplikten
er benyttet i enkeltsaker, viser at de ansatte aktivt benytter og fyller ut punkt 2 som
gjelder undersgkelsesplikten. Vi anbefaler at skolen undersgker om prosedyren er kjent
blant alle de ansatte pa skolen og, dersom ngdvendig, sgrger for at denne gjgres kjent.

De oversendte enkeltsakene viser, som nevnt, at punkt 2 i malen for aktivitetsplikten
som gjelder undersgkelsesplikten fylles ut. Dette er en indikasjon p& at rektor fglger opp
at fremgangsmaten benyttes i praksis.

Lovkravet vurderes som oppfylt.
3.2.1.8 Rektor skal sikre at saken undersgkes snarest

Fylkesmannen undersgker om fremgangsmaten sikrer at skolen undersgker saken s
snart som mulig. Vi undersgker ogsa om rektor falger opp at de som jobber pa skolen,
bruker fremgangsmaten i praksis, med mindre rektor selv undersgker sakene.
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I skoleeiers veileder er det inntatt en henvisning til oppll. § 9 A-4 tredje ledd, der det
fremkommer at skolen snarest skal undersgke saken. I skolens prosedyre fremkommer
det at «[r]ektor eller avdelingsleder avtaler et snarlig mgte mellom ngdvendige
involverte» (var utheving).

I egenvurderingen i RefLex og under intervju fremkom det at skoleledelsen er av den
oppfatning at saker undersgkes sa snart som mulig, og at det kun unntaksvis tar tid fgr
saker undersgkes.

Under intervju fremkom det at enkelte i elevgruppen er av den oppfatning at sakene
undersgkes med en gang, mens andre har opplevd at laererne tar tak i situasjoner der og
da, men at det ikke fgrer til noen bedring pa sikt. Enkelte av de ansatte informerte om at
saker undersgkes umiddelbart, mens andre informerte om at det kan ta litt tid. I denne
sammenheng ble det uttrykt at tidspunktet for undersgkelse avhenger av sakens
alvorlighetsgrad.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen kan ikke se at det i prosedyren er angitt konkret at undersgkelsene skal
iverksettes snarest, men det fremkommer at rektor og avdelingsleder skal avtale et
snarlig mgte med de involverte.

Vi har gjennomgatt de innsendte enkeltsakene, og noen viser ikke dato for nar de fgrste
undersgkelsene ble igangsatt. Av de sakene der dato fremkommer, viser de aller fleste at
skolen starter undersgkelsene samme dag eller fa dager etter varselet er mottatt. Det
fremkommer ogsa at de fgrste undersgkelsene som regel skjer i form av samtaler med
eleven som varselet direkte gjelder.

I en av de innsendte sakene kan vi ikke se at skolen foretok seg noe etter mottatt varsel
fra kontaktlzerer, og at eleven var involvert i en alvorlig hendelse med medelever fem
dager etter at varselet ble gitt. Dette tyder pa at skolen ikke undersgkte denne konkrete
saken sa snart som mulig. Til tross for denne enkeltsaker har vi, etter en
helhetsvurdering, konkludert med at det samlede tilsynsmaterialet viser at
fremgangsmaten sikrer at skolen undersgker sakene sa snart som mulig.

Lovkravet vurderes som oppfylt.

3.2.1.9 Rektor skal sikre at eleven far uttale seg om hva som skal veere
innholdet i aktivitetsplanen

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
eleven, som tiltakene skal rette seg mot, far uttale seg om hva som skal vaere innholdet i
aktivitetsplanen. Videre undersgker vi om rektor fglger opp at de som jobber pa skolen,
bruker fremgangsmaten i praksis.

I skoleeiers veileder fremkommer det i punkt 5 at «[e]leven har rett til 8 bli hgrt ved valg
av tiltak og foresatte skal involveres». I skolens mal er aktivitetsplanen med tiltak tatt
med i punkt 3, hvor det fremkommer at elevens vurdering skal innhentes.

De oversendte enkeltsakene viser at elevene fikk uttale seg om hva som skulle vaere
innholdet i aktivitetsplanene. I flere tilfeller fremkommer det at skolen har gjennomfgrt
tiltak som elevene har foreslatt.
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I egenvurderingen i RefLex svarer seks av atte respondenter «ja» pa spgrsmalet om
eleven alltid far uttale seg om hva som skal vaere innholdet i aktivitetsplanen.

Under intervju svarte flere intervjuobjekter at elever og foreldre far komme med forslag
til tiltak. Det ikke-pedagogiske personellet informerte om at de ikke er med pa
utarbeidelsen av tiltak, men at de er kjent med at elevene far delta i prosessen.

Fylkesmannens vurdering

Det innsendte dokumentasjonsmaterialet og informasjonen som fremkommer av RefLex
og intervju viser at rektor sikrer at eleven far uttale seg om hva som skal vaere innholdet
i aktivitetsplanen. De innsendte aktivitetsplanene viser ogsa at skolen i flere tilfeller har
iverksatt konkrete tiltak etter gnske fra elevene.

Lovkravet vurderes som oppfylt.

3.2.1.10 Rektor skal sikre at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs
rett til et trygt og godt skolemiljg ikke er oppfylt

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
skolen setter inn egnede tiltak i alle saker, og at rektor sikrer at denne fremgangsmaten
brukes i praksis.

I skoleeiers veileder fremkommer det at «[s]kolen ma vurdere valg av tiltak ut fra de
undersgkelsene som er gjort og hvilke tiltak som vil gjgre at eleven opplever & ha det
trygt og godt pa skolen», og at det er rektor som fastsetter tiltakene i aktivitetsplanen.

I skolens prosedyre for varsling og handtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m
fremkommer det at det skal utarbeides en skriftlig plan, som blant annet skal si noe om
hvilke tiltak som er planlagt. Punkt 3 i skolens mal for aktivitetsplikten viser at tiltak skal
vurderes i enkeltsaker.

I egenvurderingen i RefLex har seks av atte respondenter svart «ja» pd spgrsmalet om
de alltid setter inn tiltak der en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. En av
respondentene som svarte «nei», har begrunnet dette med at elevene i enkelte tilfeller
gnsker at skolen ikke skal gjgre noe. Noen respondenter har vist til at de mangler
kompetanse om hvilke tiltak som baserer seg pa kunnskap, prinsipper og verdier som er
anerkjent av kompetente fagmiljger.

Under intervju informerte avdelingsledelsen om at de har fatt instruksjoner om at
tiltakene skal veere konkrete og at de involverte parter skal fa mulighet til & komme med
forslag til tiltak. Videre informerte de om at de bruker stgttefunksjoner som
helsesykepleier, PPT og radgiver dersom sakens egenart tilsier det. De har ogsa vaert i
kontakt med mobbeombudet for & fa bistand i enkeltsaker.

Flere intervjuobjekter informerte om at de snakker med eleven det gjelder fgr tiltak
iverksettes, og at elever blir involvert i utarbeidelsen av tiltak. Videre nevnte flere at de
innhenter hjelp fra fagmiljger som PPT, ré@dgiver og BUP. Intervjuobjektene informerte
0gsa om at de ikke har veaert pa kompetansehevingskurs nar det gjelder a vurdere hvilke
tiltak som er egnet, men at tiltakene blir utarbeidet basert pa de faglige kunnskapene
personellet innehar.
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Under intervju informerte enkelte fra elevgruppene om at de opplever at laererne tar tak i
situasjoner der og da, men at det ikke alltid fgrer til bedring pa sikt.

I egenvurderingen i Reflex vedrgrende spgrsmalet om utarbeidelse av aktivitetsplan jf.
punkt 3.2.3.1 nedenfor, svarte en av respondentene at det er avdelingsleder som skal
initiere og gjennomfgre prosessen med a lage plan, og at dette fgrst blir gjort nar
foreldrene tar kontakt og ber om en aktivitetsplan. Under intervju informerte enkelte i
skoleledelsen om at det er kontaktlaererne som skriver aktivitetsplanen, men at
avdelingslederne kan vaere med pa & drgfte innholdet.

Fylkesmannens vurdering

Som nevnt ovenfor skal Fylkesmannen vurdere om rektor har bestemt en
fremgangsmate som sikrer at skolen setter inn egnede tiltak. Dette innebaerer at vi ikke
vurderer om skolen lykkes i & sette inn egnede tiltak i alle saker de har eller har hatt.

Skolens prosedyre og mal for aktivitetsplikten viser at rektor har bestemt en
fremgangsmate for a sette inn tiltak. Det fremstar imidlertid som uklart om de ansatte
har tilstrekkelige forutsetninger for & vurdere hvilke tiltak som er egnede. Flere
informanter viste til at de mangler kompetanse til & vurdere hvilke tiltak som baserer seg
p‘a’\ kunnskap, prinsipper og verdier som er anerkjent av kompetente fagmiljger.

Vi kan ikke se av de innsendte dokumentene at skolen har lagt til rette for at de ansatte
far kompetanse tilknyttet hvilke tiltak som er basert p& kunnskap og prinsipper som er
anerkjent av kompetente fagmiljger. Vi kan heller ikke se at det er avholdt interne mgter
med formal a8 dele informasjon og kompetanse som personellet innehar tilknyttet dette.

Videre fremstar det som uklart hvem som har ansvaret for utarbeidelsen av planen med
tilhgrende tiltak. Skolens prosedyre inneholder ikke informasjon om hvem som har
ansvaret for planen, og tilsynsmaterialet tyder pd at det er usikkerhet om hvem som i
realiteten er ansvarlig for planen, og om det er lagt opp til ulike praksiser ved
avdelingene. Begrunnelsen for dette er at enkelte respondenter i RefLex viste til at det er
avdelingslederne som utarbeider planen, mens enkelte intervjuobjekter informerte om at
det er kontaktlaerer som utarbeider planen, men at avdelingslederne kan vaere med pa 8
drgfte innholdet.

Dette tyder pa at ansvaret for utarbeidelsen av plan med tilhgrende tiltak i enkelte
tilfeller blir ilagt kontaktlaererne, mens i andre tilfeller har rektor og/eller
avdelingsledelsen ansvar.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.2 Plikten til & varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa
skolen, krenker en eller flere elever jf. opplaeringsloven §§ 9 A-4 og 9 A-5

3.2.2.1 Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen, varsler rektor straks ved

mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller
flere elever, eller at de varsler direkte til skoleeieren dersom mistanken gjelder
en i skoleledelsen

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at de
som jobber pa skolen, varsler rektor eller eventuelt skoleeieren i slike saker.
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I skoleeiers veileder fremkommer det at rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfeller, og
et eksempel pa et alvorlig tilfelle er dersom en ansatt krenker en elev. Skoleeier har
oversendt en prosedyre for den skjerpede aktivitetsplikten jf. oppll. § 9 A-5, som
inneholder informasjon om at de som jobber pa skolen skal kontakte rektor ved mistanke
om at en elev blir krenket av en som jobber ved skolen. Videre inneholder prosedyren
informasjon om at alle som jobber pa skolen skal kontakte Fylkesutdanningssjefen ved
mistanke om at en elev blir krenket av en i skoleledelsen.

I skolens prosedyre for varsling og handtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m
er det ikke konkret veiledning om fremgangsmaten for de tilfeller der en ansatt krenker
en elev.

I egenvurderingen i RefLex svarer nesten alle respondentene «ja» pa spgrsmalet om de
ansatte er kjent med at de skal varsle rektor ved mistanke om at en som jobber pa
skolen har krenket en elev. Noen har begrunnet dette ved 8 vise mobbeombudets
gjennomgang av opplaringsloven kapittel 9 A med personalet. Syv av tolv respondenter
har svart «ja» pa spgrsmalet om rektor har bestemt hvordan de som jobber pa skolen
skal varsle.

P& spgrsmal om rektor har gjort de som jobber pa skolen, kjent med at de skal varsle
direkte til skoleeieren hvis mistanken gjelder en i skoleledelsen, har seks av tolv svart
«ja». Rektor har i denne sammenheng vedlagt skoleeiers retningslinjer for varsling. Det
fremkommer av retningslinjen at «[flormalet med retningslinjene er & gi veiledning for
ansatte som gnsker & varsle om kritikkverdige forhold etter arbeidsmiljglovens
bestemmelser om varsling, samt @ fremme apenhet i Troms Fylkeskommune».

Under intervju viste flere i avdelingsledelsen til at det er en rutine i kvalitetssystemet
med informasjon om at alle som jobber pa skolen, skal varsle dersom det er mistanke
om at en ansatt krenker en elev. Flere intervjuobjekter uttrykte usikkerhet tilknyttet
rutinene for varsling ndr det er mistanke om at en i skoleledelsen krenker elever. Enkelte
intervjuobjekter informerte ogsa om at de ikke vet hvem de skal varsle til dersom det er
mistanke om at noen som jobber pa skolen, krenker en elev.

Enkelte av elevene informerte om at de vet om situasjoner der det har blitt meldt om at
flere laerere har krenket elever, uten at skoleledelsen har gjort noe.

Fylkesmannens vurdering

Skolens prosedyre for varsling og handtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m
inneholder ikke informasjon om at rektor skal varsles dersom det er mistanke om at en
som jobber pa skolen, har krenket en elev. Videre fremkommer det ikke at skoleeier skal
varsles direkte dersom det er mistanke om at en i skoleledelsen krenker en elev.

Skoleeiers prosedyre inneholder informasjon om dette, men denne fremstar ikke som
kjent da ingen respondenter i RefLex eller intervjuobjektene viste til at de er kjent med
at det er en egen prosedyre for dette. I tillegg til dette har flere respondenter uttrykt
usikkerhet tilknyttet prosedyrene og retningslinjene som gjelder varsling ved mistanke
om at en som jobber p& skolen, krenker en elev.

I skoleeiers prosedyre for den skjerpede aktivitetsplikten fremkommer det at rektor skal
lage lokale varslingsrutiner som er kjent for elever, foreldre og ansatte. Vi kan ikke se at
skolen har utarbeidet en slik rutine.
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Som nevnt ovenfor har rektor i egenvurderingen lagt ved retningslinjer for varsling.
Denne er, etter var oppfatning, i all hovedsak etablert med bakgrunn i arbeidsmiljglovens
bestemmelser og far fglgelig ikke anvendelse for handtering av saker etter
opplaeringslovens bestemmelser.

Etter en helhetsvurdering har vi kommet til at rektor ikke har bestemt en fremgangsmate
som sikrer at de som jobber pa skolen, varsler rektor eller eventuelt skoleeieren slike
saker. Hovedbegrunnelsen for dette er manglende kjennskap til rutinene for varsling i
slike saker.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.2.2 Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen, varsler rektor eller
skoleeier straks

Fylkesmannen undersgker om fremgangsmaten for varsling sikrer at alle som jobber pa
skolen, varsler rektor eller skoleeier straks.

Som beskrevet i punkt 3.2.2.1 ovenfor, har ikke rektor bestemt en fremgangsmate som
sikrer at de som jobber pa skolen, varsler rektor eller eventuelt skoleeieren slike saker.

Fylkesmannens vurdering

En konsekvens av funnene og konklusjonen i forrige punkt er at rektor ikke har sikret at
alle som jobber pa skolen, varsler rektor eller skoleeier straks i slike saker.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.2.3 Rektor skal varsle skoleeieren straks dersom det er mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

Fylkesmannen undersgker om rektor varsler skoleeieren straks i tilfeller hvor det er
mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere
elever.

Det fremkommer av skoleeiers veileder at rektor «... skal varsle skoleeier skriftlig via e-
post umiddelbart (og telefon) og senest 5 dager etter hendelsen oppsto» i alvorlige
tilfeller. Den samme informasjonen fremkommer av skoleeiers prosedyre for den
skjerpede aktivitetsplikten.

Skolens prosedyre for varsling og handtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m
inneholder ikke informasjon om at rektor skal varsle skoleeier straks dersom en som
jobber pa skolen, har krenket en elev.

Som nevnt ovenfor har skolen oversendt aktivitetsplaner for enkeltelever. Vi har i tillegg
hatt klagesaker til behandling, herunder en sak der en som arbeider p& skolen, krenket
en elev. I denne saken konkluderte vi med at skolen ikke kunne dokumentere at de
hadde varslet skoleeier om hendelsen.

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart «ja» pa spgrsmalet om rektor varsler
skoleeieren straks ved mistanke om at en som jobber pa skolen, krenker en eller flere
elever. I intervju underbygger rektor dette med at det ogsa handler om at det er et
behov for @ sgke rdd hos skoleeier i personalsaker. Videre har rektor vist til at det har
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veert et tilfelle der skoleeier ikke ble varslet om en alvorlig sak, men at rutinene etter
dette ble skjerpet.

Enkelte av elevene informerte om at de vet om situasjoner der det har blitt varslet om at
flere lzerere har krenket ulike elever, uten at de vet om skoleledelsen har gjort noe.

Fylkesmannens vurdering

Til tross for at rektor ikke varslet skoleeier i den nevnte klagesaken, anser vi det som
sannsynliggjort gjennom rektors tilbakemeldinger og skoleeiers prosedyre for den
skjerpede aktivitetsplikten at rektor na varsler skoleeieren straks i sakene der det er
mistanke om at en ansatt krenker en elev. Se for gvrig behandlingen av punkt 3.2.1.6
ovenfor.

Lovkravet vurderes som oppfylt.

3.2.2.4 Rektor skal sikre at skolen undersgker saken ved mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
skolen undersgker alle saker straks, og at det blir gjort tilstrekkelig grundig. Videre
undersgker vi om rektor fglger opp at de som jobber p& skolen, undersgker sakene i
samsvar med den bestemte fremgangsmaten, med mindre rektor selv undersgker
sakene.

Hverken skoleeiers veileder til aktivitetsplikten eller skolens prosedyre for varsling og
h&ndtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m har et eget punkt som gjelder
fremgangsmaten i saker der det er mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa
skolen, har krenket en elev. Det fremkommer av denne at rektor eller avdelingsleder
avtaler et snarlig mgte mellom involverte, og dette gjelder for alle saker som omfattes av
opplaeringsloven kapittel 9 A.

I skolens mal for aktivitetsplikt er undersgkelsesplikten inntatt i punkt to, hvor det
fremkommer at det skal gjennomfgres samtale med eleven og foresatte.

I skoleeiers prosedyre for den skjerpede aktivitetsplikten er ikke rektors
undersgkelsesplikt beskrevet naermere.

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart bekreftende pa spgrsmalet om disse sakene
alltid undersgkes straks, og om undersgkelsen alltid far frem fakta om situasjonen og om
elevene opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt. Rektor informerte ogsad om at
sakene dokumenteres i saksbehandlingssystemet ESA.

Under intervju viste skoleledelsen til skoleeiers prosedyre og at denne ogsa gjelder for
disse sakene.

Enkelte av elevene informerte om at de vet om situasjoner der det har blitt meldt om at
flere laerere har krenket elever, uten at de vet om skoleledelsen har gjort noe.

Fylkesmannens vurdering

Skolens prosedyre og mal for aktivitetsplikten viser at rektor har bestemt en
fremgangsmate for den generelle undersgkelsesplikten som ogsa gjelder for saker der
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det er mistanke om at en som jobber pa skolen, krenker en elev. Se for gvrig punkt
3.2.1.7 ovenfor.

Lovkravet vurderes som oppfylt.
3.2.2.5 Rektor skal sikre at skolen undersgker saken straks

Fylkesmannen undersgker om fremgangsmaten sikrer at skolen undersgker slike saker
straks. Vi undersgker ogsd om rektor fglger opp at de som jobber pa skolen, bruker
fremgangsmaten i praksis, med mindre rektor selv undersgker sakene.

Hverken skoleeiers veileder til aktivitetsplikten eller skolens prosedyre for varsling og
handtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m har informasjon om tidspunktet for
nar slike saker skal undersgkes. Det fremkommer av denne at rektor eller avdelingsleder
avtaler et snarlig mgte mellom involverte, og dette gjelder for alle saker som omfattes av
opplaringsloven kapittel 9 A.

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart bekreftende pa spgrsmalet om disse sakene
alltid undersgkes straks. Under intervju viste skoleledelsen til skoleeiers prosedyre og at
denne ogsa gjelder for disse sakene.

Fylkesmannens vurdering

Et av elementene som skiller undersgkelsesplikten for den skjerpede aktivitetsplikten i
oppll. § 9 A-4 fra den alminnelige undersgkelsesplikten i oppll. § 9 A-4, er at
undersgkelsene skal iverksettes straks. Skolens prosedyre presiserer at rektor og
eventuelt avdelingsledelsen skal avtale et snarlig mgte med involverte parter. Prosedyren
presiserer ikke at saker der det er mistanke om at en som jobber pd skolen, krenker en
elev, skal undersgkes straks.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.3 Plikten til 8 gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak jf. opplaeringsloven
§ 9 A-4

3.2.3.1 Skolen skal lage en skriftlig plan i trdd med kravene i oppll. § 9 A-4
sjette ledd nar skolen skal sette inn tiltak i en sak

Fylkesmannen undersgker om skolen lager en skriftlig plan i trad med kravene i oppll.
§ 9 A-4 sjette ledd ndr skolen skal sette inn tiltak i en sak.

I skolens prosedyre for varsling og handtering av trakassering, mobbing, krenkelser m.m
fremkommer det at det skal utarbeides en skriftlig plan med informasjon om hvilket
problem tiltakene skal Igse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal
gjennomfgres, hvem som er ansvarlige for gjennomfgringen av tiltakene og nar tiltakene
skal evalueres. Prosedyren viser til skolens mal for aktivitetsplikten via en hyperlink, og
presiserer at aktivitetsplanen skal dokumenteres i ESA.

Punkt 3 i skolens mal omhandler aktivitetsplanen. Denne legger fgringer for at de ansatte
skal knytte kommentarer til alle krav som stilles i oppll. § 9 A-4 sjette ledd.

Skolens oversendte aktivitetsplaner i enkeltsaker viser at noen planer ikke har blitt
fullstendig utfylt hva gjelder kravene i lovens bestemmelse, herunder nar tiltakene skal
evalueres og hvilket problem tiltakene skal Igse.
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I egenvurderingen i RefLex har seks av atte respondenter svart «ja» pa spgrsmalet om
skolen lager en skriftlig plan, og noen har begrunnet dette med & vise til skolens
prosedyre. En av respondentene som svarte «nei» pa spgrsmalet, begrunnet dette med
at det er avdelingsleder som skal initiere og gjennomfgre prosessen med & lage plan, og
at dette fgrst blir gjort nar foreldrene tar kontakt og ber om en aktivitetsplan.

Under intervju informerte enkelte i skoleledelsen om at det er kontaktleererne som
skriver aktivitetsplanen, men at avdelingslederne kan vaere med pa & drgfte innholdet.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen er av den oppfatning at malen danner et godt utgangspunkt for at skolen
kan lage skriftlige planer som er i trdd med kravene i § 9 A-4 sjette ledd.

Som nevnt ovenfor fremkommer det imidlertid av de oversendte enkeltsakene at ikke
alle felt i malen er utfylt i alle sakene. Dette gjelder ogsa for de sakene fra desember

2018, som kan antas & vaere relativt nye. Som et resultat av dette oppfyller ikke disse
aktivitetsplanene alle de krav som stilles i lovens bestemmelse.

Videre fremstar det som uklart hvem som har ansvaret for utarbeidelsen av planen.
Skolens prosedyre inneholder ikke informasjon om hvem som har ansvaret for planen, og
tilsynsmaterialet tyder pd at det er usikkerhet om hvem som i realiteten er ansvarlig for
planen, og om det er lagt opp til ulike praksiser ved avdelingene. Begrunnelsen for dette
er at enkelte respondenter i RefLex viste til at det er avdelingslederne som utarbeider
planen, mens enkelte intervjuobjekter informerte om at det er kontaktlzerer som
utarbeider planen, men at avdelingslederne kan vaere med pa 8 drgfte innholdet.

Dette tyder pa at ansvaret for utarbeidelsen av plan med tilhgrende tiltak i enkelte
tilfeller blir ilagt kontaktlaererne, mens i andre tilfeller har rektor og/eller
avdelingsledelsen ansvar. Skoleledelsen ma se p& praksisen ved skolen og vurdere om
det er behov for 3 klargjgre hvem som skal utarbeide planen, og om denne jobben skal
fordeles pa flere. Dette ma vurderes opp mot skoleeiers veileder som presiserer at det er
rektor som skal fastsette tiltakene i aktivitetsplanen.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.
3.2.3.2 Elevene og foreldrene saken gjelder, skal fa aktivitetsplanen fra skolen

Fylkesmannen undersgker om eleven som saken gjelder, og eventuelt foresatte, far
aktivitetsplanen fra skolen.

Skolens prosedyre og mal for aktivitetsplanen inneholder ikke informasjon om at eleven
og foreldre skal fa en kopi av aktivitetsplanen. Det fremkommer ikke av de oversendte
enkeltsakene om kopi av aktivitetsplanene ble sendt til eleven og eventuelt foresatte.

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart «ja» pa spgrsmalet om elever foresatte
mottar planen, og presiserer at de er med pa & utforme planen. Noen av de gvrige
respondentene har uttrykt at de er usikre pa om planen sendes til partene.

Under intervju informerte rektor om at elev og foresatte mottar aktivitetsplanen. Enkelte
av leererne bekreftet dette, mens noen besvarte at de ikke vet. Ingen av elevene som ble
intervjuet har fgrstehdnds kjennskap til om dette blir gjort.
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Fylkesmannens vurdering

Det er ikke tydelig om elevene, og eventuelt foreldre, mottar kopi av aktivitetsplanen.
Begrunnelsen for dette er at malen og prosedyren ikke gir fgringer for at aktivitetsplanen
skal oversendes, og det fremkommer ikke av enkeltsakene om kopi er sendt.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.3.3 Rektor skal fglge opp at skolen gjennomfgrer tiltak i trdd med
aktivitetsplanen

Fylkesmannen undersgker om rektor falger opp at skolen gjennomfgrer tiltak i tr&d med
aktivitetsplanen.

Den skriftlige dokumentasjonen som er oversendt inneholder ikke informasjon om
rektors oppfglgingsarbeid eller om oppgaven er delegert.

I egenvurderingen i RefLex har seks av atte respondenter svart «ja» pa spgrsmalet om
skolen alltid gjennomfgrer tiltakene i aktivitetsplanene slik de er beskrevet. Rektor
begrunnet svaret ved 8 vise til at skolen ikke alltid rekker 8 gjennomfgre alt som
fremkommer av planen, men at de kontinuerlig jobber med tiltakene. Fem av atte
respondenter har svart at de dokumenterer at skolen gjennomfgrer tiltak i tr&d med
aktivitetsplanen. Noen har vist at det dokumenteres i saksbehandlingssystemet ESA.

Under intervju informerte rektor at det fremkommer av systemet at aktivitetsplanen skal
gjennomfgres, og at den ansvarlige for gjennomfgringen har laget en tidsplan. Enkelte av
intervjuobjektene informerte om at de ikke vet om rektor fglger opp at tiltak
gjennomfgres i trad med aktivitetsplanen.

Fylkesmannens vurdering

Som nevnt ovenfor gir ikke det skriftlige dokumentmaterialet direkte informasjon om
rektors oppfglgingsarbeid. I noen av de oversendte enkeltsakene har skolen evaluert
tiltakene, noe som kan vaere en indikator pa at rektor har fulgt opp at skolen har
gjennomfgrt tiltakene i trad med planene.

Det fremkommer imidlertid av noen enkeltsaker at tiltakene ikke er evaluert. Dette taler
for at rektor ikke har fulgt opp at skolen gjennomfgrer tiltak i trad med aktivitetsplanen i
alle saket, som igjen er en indikasjon pa at det ikke er en klar rutine for
oppfalgingsarbeidet.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.3.4 Rektor skal sikre at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om
hvordan tiltakene har virket, inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har
virket, og hvilke endringer eleven gnsker

Fylkesmannen undersgker om rektor har bestemt en fremgangsmate som sikrer at
skolen alltid innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket, inkludert
elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven gnsker. Vi
undersgker ogsa om rektor fglger opp at de som jobber pa skolen, bruker
fremgangsmaten i praksis.
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I skoleeiers veileder fremkommer det at «[s]kolen skal Igpende evaluere om tiltakene er
til barnets beste og egnet til at eleven far et trygt og godt skolemiljg. I
evalueringssamtaler kan foresatte delta. Eleven skal delta nd skolen vurderer at det er
riktig». Videre fremkommer det at rektor skal undersgke hvordan eleven har det pa
skolen, og hvordan foresatte og melder opplever situasjonen fgr saken avsluttes.

I skolens prosedyre fremkommer det at tiltakene skal evalueres, og at skolen skal lage
en ny og revidert aktivitetsplan dersom man ved evalueringen ikke kan konkludere med
at eleven har et trygt og godt skolemilja.

Punkt 3 i skolens mal for aktivitetsplikten skal en beskrive effekten/virkningen av tiltaket.
Malens punkt 4 gjelder oppfelging etter at aktivitetsplanen er avsluttet, og elevens
opplevelse av situasjonen skal beskrives. I enkelte av de oversendte enkeltsakene
fremkommer det at skolen har fylt ut kolonnen for evaluering. Det er ogsa enkeltsaker
der det ikke er fylt inn til tross for at aktivitetsplanen ble skrevet for en tid tilbake, og at
fristen for gjennomfgring av tiltakene er utgé’ltt.

I flesteparten av sakene der det fremkommer at skolen har evaluert tiltakene, tyder
evalueringen pa at skolen har innhentet elevenes syn pd om tiltakene har virket. I en av
sakene fremkommer det ikke tydelig at elevens syn ble innhentet.

I egenvurderingen i RefLex har alle respondentene bortsett fra én svart «ja» pa
spgrsmalet om de alltid spgr eleven om hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer
eleven gnsker. Rektor utdypet svaret ved & skrive at elevene inviteres til 8 evaluere
tiltakene. En annen respondent har begrunnet svaret ved & skrive at vedkommende har
hatt en tett dialog med eleven under hele prosessen, og viste til skolens mal for
aktivitetsplikten.

Ingen av elevene vi intervjuet har forstehands kjennskap til om evaluering blir
gjennomfgrt.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen er av den oppfatning at malen viser at rektor har bestemt en
fremgangsmate som danner et godt utgangspunkt for at skolen kan innhente tilstrekkelig
informasjon om hvordan tiltakene har virket. Det er ogsa et godt utgangspunkt for &
innhente elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven gnsker.

Etter en helhetsvurdering har vi imidlertid kommet til at rektor ikke fglger opp at de som
jobber pa skolen, bruker denne fremgangsmaten i alle saker. Flere av aktivitetsplanene i
de oversendte enkeltsakene er ikke er utfylt hva gjelder evalueringsdelen. Dersom alle
sakene hadde veert evaluert, ville dette ha vaert en indikasjon pa at rektor har fulgt opp
at fremgangsmaten blir brukt i praksis. Flere av enkeltsakene viser ikke at tiltakene er
vurdert, og hvis tiltak ikke blir vurdert, har en ikke forutsetninger for & vite hvordan
tiltakene har virket.

Avslutningsvis gnsker vi 8 bemerke at malens punkt 3, der virkningen av tiltakene skal
beskrives, ikke er tydelig pa at eleven skal tas med i evalueringen.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.
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3.2.3.5 Rektor skal sgrge for at skolen tilpasser tiltakene basert pa
informasjonen om hvordan tiltakene har virket og elevens syn

Fylkesmannen undersgker om rektor sgrger for at skolen tilpasser tiltakene basert pa
informasjonen om hvordan de har virket.

Om dokumentasjon tilknyttet rutiner for tilpassing av tiltak viser vi til punkt 3.4 ovenfor
om skoleeiers veileder og skolens prosedyre.

Fylkesmannen kan ikke se at de oversendte enkeltsakene viser om det har vart behov
for @ tilpasse tiltakene underveis.

I egenvurderingen i RefLex har alle respondenter bortsett fra én svart «ja» pa spgrsmalet
om de alltid tilpasser tiltakene. En har begrunnet svaret med & skrive at de ma justere
tiltakene til elevene far et trygt og godt skolemiljg.

Fylkesmannens vurdering

Dokumentasjonen viser at skolen gjennom malen og prosedyren har lagt fgringer for at
skolen skal tilpasse tiltakene basert pa informasjon om hvordan tiltakene har virket og
elevens syn. Det fremkommer ikke av tilsynsmaterialet hvordan dette blir gjennomfgrt i
praksis. Flere av de innsendte enkeltsakene viser ikke om tiltakene har vaert evaluert
underveis.

I denne sammenheng taler funnene i punkt 3.4 ovenfor for at det far fglgevirkning for
konklusjonen i dette punkt. Dersom rektor hadde innhentet tilstrekkelig informasjon om
hvordan tiltakene har virket, ville en ogsd hatt forutsetninger for & vite om det var behov
for 3 tilpasse tiltakene.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.3.6 Skolen skal informere elever og foreldre som mener at skolen ikke
oppfyller aktivitetsplikten, om at de kan melde saken til fylkesmannen

Hverken skoleeiers veileder til aktivitetsplikten, skolens prosedyre eller mal inneholder
informasjon om at elever og foreldre kan melde saken til fylkesmannen dersom de mener
at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten. De innsendte enkeltsakene viser heller ikke om
slik informasjon har blitt gitt.

I egenvurderingen i RefLex har rektor svart at foreldre har fatt informasjon om dette pa
foreldremgter, men at det bgr vurderes om denne opplysningen skal skrives inn i
aktivitetsplanen som gis til elever og foresatte.

Under intervju har avdelingsledelsen besvart at de informerer elever og foreldre om
muligheten til 8 melde en sak til fylkesmannen. De viser til at det blir gjort pa
foreldremgter og at informasjon ligger pa skolens hjemmeside. I tillegg til dette viser de
til at alle foreldre har tilgang til KS- og avvikssystemet. Enkelte av leererne informerte
om at de har et skriv som de deler ut til foresatte med informasjon om fylkesmannen. Se
for gvrig rapportens kapittel 2 jf. punkt 2.1.

Fylkesmannens vurdering
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Dokumentasjonen viser ikke at elever og foresatte i enkeltsaker om skolemiljg far
informasjon om deres anledning til 8 melde saken til Fylkesmannen dersom de ikke er
forngyd med skolens behandling.

Til tross for at enkelte av respondentene viste til at foresatte far generell informasjon
blant annet pa mgter og at de far utdelt et skriv, er ikke dette tilstrekkelig for a
konkludere med at lovkravet er oppfylt. Skolen ma sikre at slik informasjon blir gitt til
partene i konkrete enkeltsaker om skolemiljg.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

3.3 Vare konklusjoner

1. Alle som jobber pa skolen, har kunnskap om at det er elevens subjektive opplevelse
som avgjgr om eleven har et trygt og godt skolemiljg

2. Rektor sikrer ikke at alle som jobber pa skolen, falger med pa8 om elevene har et trygt
og godt skolemiljg, og at de fglger spesielt godt med pa elever som kan vaere saerskilt
sarbare

3. Rektor sgrger ikke for at alle som jobber pa skolen, griper inn mot krenkelser som for
eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og
trakassering, dersom det er mulig

4, Rektor sikrer ikke at alle som jobber pa skolen, varsler rektor ved mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg

5. Rektor sikrer ikke at alle som jobber p& skolen varsler rektor sa raskt som saken
tilsier

6. Rektor varsler skoleeieren i alvorlige tilfeller, inkludert tilfeller der skolen ikke har
klart 3 Igse en sak

7. Rektor sikrer at skolen undersgker saken ndr rektor mottar varsel fra en som jobber

ved skolen, eller en elev sier fra om at skolemiljget ikke er trygt og godt

Rektor sikrer at saken undersgkes snarest

9. Rektor sikrer at eleven far uttale seg om hva som skal vaere innholdet i
aktivitetsplanen

10. Rektor sikrer ikke at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt
0g godt skolemiljg ikke er oppfylt

11. Rektor sikrer ikke at alle som jobber pa skolen, varsler rektor straks ved mistanke om
eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever, eller
at de varsler direkte til skoleeieren dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen

12. Rektor sikrer ikke at alle som jobber pad solen varsler rektor eller skoleeier straks

13. Rektor varsler skoleeieren straks dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en
som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

14. Rektor sikrer at skolen undersgker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en
som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

15. Rektor sikrer ikke at skolen straks undersgker saken ved mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

16. Skolen lager ikke en skriftlig plan i trdd med kravene i § 9 A-4 sjette ledd nar skolen
skal sette inn tiltak i en sak

17. Elevene og foreldrene saken gjelder, far ikke aktivitetsplanen fra skolen

18. Rektor fglger ikke opp at skolen gjennomfgrer tiltak i tr&d med aktivitetsplanen

®

37



19. Rektor sikrer ikke at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene
har virket, inkludert elevens syn pz‘% hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer
eleven gnsker

20. Rektor sgrger ikke for at skolen tilpasser tiltakene basert pd informasjonen om
hvordan tiltakene har virket og elevens syn

21. Skolen informerer ikke elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller
aktivitetsplikten, om at de kan melde saken sin til fylkesmannen

4 Skoleeier skal ha et forsvarlig system for & vurdere og
folge opp at skolen oppfyller plikten til & arbeide
forebyggende, kontinuerlig og systematisk for & fremme et
trygt og godt skolemiljo og informerer og involverer elever
og foreldre i arbeidet

4.1 Rettslige krav

Som skoleeier skal Troms fylkeskommune ha et forsvarlig system for & vurdere om
skolene oppfyller kravene i regelverket, og for & fglge opp resultatene fra disse
vurderingene jf. opplaeringsloven § 13-10 andre ledd.

Kravet til et forsvarlig system innebzaerer at skoleeier ma innhente informasjon om
hvordan skolene ivaretar kravene til 8 arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk
for & fremme et trygt og godt skolemiljg. Videre innebaerer dette at skoleeier ma
innhente informasjon om hvordan skolene ivaretar kravene til & informere og involvere
elever og foreldre i arbeidet med skolemiljget.

Informasjonen som innhentes ma vaere relevant og tilstrekkelig til 8 kunne gi skoleeier et
riktig bilde av hva som er skolenes praksis. For a fa et riktig bilde, er det som regel
ngdvendig at skoleeier baserer seg pa informasjon fra flere kilder. Skoleeier skal alltid
innhente informasjon om elevenes synspunkter, jf. barnekonvensjonen artikkel 12.

For at systemet skal vaere forsvarlig, m& informasjon om skolenes praksis innhentes og
vurderes jevnlig. Samtidig ma systemet vaere fleksibelt, slik at skoleeier har anledning til
3 innhente og vurdere informasjon nar risikoen tilsier det. Hva som er ofte nok og hvor
inngaende skolenes praksis ma undersgkes, vil variere ut fra kjennskapen til skolene.
Sannsynligheten for brudd pa regelverket og hvor alvorlige konsekvensene kan vaere for
elevene, har ogsd betydning for hvor ofte og inngdende skoleeier m& undersgke skolenes
praksis. Hvis brudd pa regelverket kan foregd over lang tid uten 8 bli avdekket, er ikke
systemet forsvarlig.

Skoleeier ma bruke informasjonen de har innhentet om skolenes praksis til 8 vurdere om
skolene oppfyller kravene i regelverket. For & kunne vurdere dette ma skoleeier ha
overordnet kjennskap til hvilke krav som fglger av regelverket og hva som skal til for 8
oppfylle dem.

Hvis skoleeier avdekker at skolenes praksis ikke er i samsvar med regelverket, ma
skoleeier sgrge for at skolene endrer praksis. For at systemet skal vaere forsvarlig, ma
skoleeier veere kjent med hva som er passende rettetiltak og veere i stand til &
gjennomfgre disse tiltakene. Samtidig ma systemet veere fleksibelt, slik at skoleeier kan
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tilpasse hvordan skolene falges opp ut fra en risikovurdering. Hvis brudd pa regelverket
kan foregd over lang tid uten 3 bli rettet, er ikke systemet forsvarlig.

4.2Vare undersgkelser og vurderinger

4.2.1. Skolens plikt til 8 arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for &
fremme et trygt og godt skolemiljg

4.2.1.1 Skoleeieren skal skaffe seg informasjon om hvordan skolene jobber
forebyggende, kontinuerlig og systematisk for 3 fremme et trygt og godt
skolemiljg for elevene, inkludert elevenes syn

Fylkesmannen undersgker om skoleeieren skaffer seg relevant og tilstrekkelig
informasjon om hvordan skolene arbeider forebyggende, kontinuerlig og systematisk for
& fremme et trygt og godt skolemiljg. Videre undersgker vi om skoleeieren skaffer seg
informasjon om elevenes syn pa dette.

Skoleeier har oversendt en strategiplan for videregdende opplaering i Troms 2018-2021
med tittelen «Samspill for leering». Planen bestar av flere deler, hvorav en er rettet mot
arbeids- og leeringsmiljget. Det fremkommer av denne at sentrale momenter for & oppnd
et godt arbeids- og laeringsmiljg er gode relasjoner mellom aktgrene og medvirkning.

I egenvurderingen i RefLex har skoleeier vist til at de innhenter informasjon i dialogmgter
med skolene. Videre har de vist til at de gjennomgar skolenes handlingsplaner. De
innhenter informasjon om elevenes opplevelse av skolens arbeid gjennom analyse av
svarene i elevundersgkelsen og behandling av klagesaker.

Under intervju med skoleeier, ble dialogmgtene med skolene saerlig trukket frem. De
opplyste at dialogmgtene bestar av et fast system der det fgrst gjennomfgres en
forventningsdialog med skolen, deretter gjennomfgres det et dialogmgte. Temaer for
dialogmgtene varierer, og skoleeier drgfter med fagforeningene om hva som skal vaere
fokus pa de ulike mgtene. Skolebasert vurdering er ogsa@ med pa & danne grunnlag for &
vite hvilket problem som skal lgses ved de ulike skolene. Dersom det oppdages mangler i
regelverketterlevelsen ved skolene, vil dette bli fokus i skolenes ettarige eller firedrige
handlingsplan.

Skoleeier informerte videre om at de ikke har direkte kontakt med elevradet, men at
skoleledelsen har fatt instruks om & involvere elevradet i arbeidet tilknyttet dialogmgtene
og i forbindelse med etterarbeid av resultatene fra elevundersgkelsen. Skoleeier har
presisert overfor skoleledelsen at elevene skal veere med fgr dialogmgtene og at radet
skal veere aktiv deltaker i det forebyggende arbeidet. Skoleeier uttalte videre at
elevmedvirkning er noe det ma jobbes med i skolene, og at det ikke er et system pa
plass for at skoleeier kan innhente elevenes syn pa hvordan skolene jobber forebyggende
for & fremme et trygt og godt skolemiljg.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen vurderer at informasjonstilfanget ikke er av en slik art at skoleeier kan
skaffe seg tilstrekkelig informasjon om hvordan skolene jobber forebyggende,
kontinuerlig og systematisk for 8 fremme et trygt og godt skolemiljo for elevene,
inkludert elevenes syn.
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Selv om skoleeier innhenter informasjon gjennom blant annet arbeidet med
dialogmgtene, som er et godt verktgy for & innhente informasjon, baserer ikke mgtene
seg pa faste temaer. Temavalg baseres p& en vurdering av behovet p& skolene, og vi kan
for eksempel ikke se at dialogmgtene systematisk tar for seg skolenes forebyggende
arbeid med skolemiljg. Videre kan vi ikke se om skolemiljget er eller har vaert koplet opp
mot arbeidet med skolebasert vurdering. Vi kan heller ikke se at skoleeier har et system
for & innhente elevens syn pa det forebyggende arbeidet ved skolene.

Videre kan vi ikke se at Ishavsbyen videregdende skole har en handlingsplan mot

mobbing/handlingsplan for et trygt skolemiljg. Vi kan heller ikke se at skolen har fokus
pa skolemiljg i sin firedrige handlingsplan. Dette resulterer i at skoleeier reelt sett ikke
kan vurdere skolens praksis vedrgrende skolemiljg ved & gjennomga handlingsplanen.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

4.2.1.2 Skoleeieren skal bruke informasjonen til & vurdere om skolene sitt
arbeid er i samsvar med regelverket og sgrge for at skolene endrer praksis
dersom det er ngdvendig

Fylkesmannen undersgker om skoleeieren bruker informasjonen om hvordan skolene
arbeider, til & vurdere om skolene jobber forebyggende, kontinuerlig og systematisk for &
fremme et trygt og godt skolemiljg for elevene. Videre undersgker vi om skoleeier sgrger
for at skolene endrer praksis dersom det er ngdvendig.

I egenvurderingen i RefLex har skoleeier svart at de vet hva som skal til for & oppfylle
kravene til 8 jobbe forebyggende, kontinuerlig og systematisk for & fremme et trygt og
godt skolemiljg for elevene. I denne sammenheng har skoleeier vist til den vedlagte
prosedyren for elevdeltakelse i arbeidet med skolemiljg jf. oppll. § 9 A-8.

Under intervju informerte skoleledelsen om at de pa generelt grunnlag har mange planer,
strategier og dokumenter, men at hovedutfordringen er & fglge opp skolenes
gjennomfgring av disse.

Fylkesmannens vurdering

For & kunne vurdere om skolene oppfyller kravene, ma skoleeier ha overordnet
kjennskap til hvilke krav som gjelder for & kunne jobbe forebyggende, kontinuerlig og
systematisk for a fremme et trygt og godt skolemiljg.

Fylkesmannen er av den oppfatning at skoleeier, gjennom & utarbeide en prosedyre for
elevmedvirkning, viser at de har kjennskap til hvordan en kan jobbe for & inkludere
elevene i det forebyggende arbeidet ved skolen. Skoleeiers arbeid viser ogsa at de har
overordnet kjennskap til hvilke krav som gjelder for det generelle, forebyggende
arbeidet.

Tilsynsmaterialet viser ogsa at skoleeier, ndr de far informasjon, bruker denne til &
vurdere om skolenes arbeid er i samsvar med regelverket. Den utarbeidede prosedyren
for elevmedyvirkning eksemplifiserer dette.

Selv om Fylkesmannen konkluderte med lovbrudd i punkt 1.1 ovenfor, er vi av den
oppfatning at skoleeier, ndr de far informasjon om skolenes praksis, jobber for at skolene
skal endre praksis dersom det er ngdvendig.
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Lovkravet vurderes som oppfylt.
4.2.1.3 Skoleeiers system skal som helhet vaere forsvarlig

Fylkesmannen undersgker om systemet som helhet er forsvarlig til 8 avdekke og falge
opp brudd pa regelverket. Vi vurderer bare om systemet er forsvarlig innenfor de temaer
tilsynet omhandler.

Skoleeiers avveining av risiko vil veere sentral for 8 vurdere om systemet som helhet er
forsvarlig. Systemet skal sgrge for oppfglging av skolene pa et overordnet niva.
Avdekking av lovbrudd pa skoleniva innebaerer fglgelig ikke ngdvendigvis at skoleeiers
system ikke er forsvarlig.

Skoleeier viste under intervju til at de har utfordringer med & kontrollere skolenes
gjennomfgring, og at de ikke har en systematisk mate @ avdekke mangler knyttet til
skolenes praksis. Vi viser for gvrig til funnene som er presentert i punktene 1.1 og 1.2
ovenfor.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen er av den oppfatning at skoleeier bruker informasjonen som innhentes til
3 gjore risikovurderinger, og at skolen har kompetanse og evne til 8 avveie risiko. Vi
mener imidlertid at manglende innhenting av informasjon som nevnt i punkt 1.1 ovenfor,
medfgrer at systemet ikke er tilstrekkelig egnet til & avdekke manglende
regelverketterlevelse. Skoleeier far dermed ikke et godt nok grunnlag til 8 foreta
ngdvendige risikovurderinger.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.
4.2.2. Skolens plikt til & informere og involvere elever og foreldre

4.2.2.1 Skoleeier skal skaffe seg informasjon om hvordan skolene informerer og
involverer elever og foreldre i arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, inkludert
elevenes syn pa dette

Fylkesmannen undersgker om skoleeier skaffer seg relevant og tilstrekkelig informasjon
om hvordan skolene informerer og involverer elever og foreldre og elevenes syn pa
dette.

Vi har mottatt prosedyre for elevdeltakelse i arbeidet med skolemiljg jf. oppll. § 9 A-8.
Denne beskriver hvordan elevene skal involveres i arbeidet pa skolen, og hvem pa
skolene som har ansvar for a fglge opp de ulike oppgavene.

I egenvurderingen i RefLex har skoleeier vist til at de innhenter informasjon om hvordan
skolene involverer og informerer elever og foreldre gjennom skolenes handlingsplaner for
et godt skolemiljg.

Fylkesmannens vurdering

Skoleeier trekker fram skolenes arbeid med handlingsplanen for et godt skolemiljg som
en arena for & innhente informasjon om hvordan elevene og foreldrene informeres og
involveres.

41



Fylkesmannen er av den oppfatning at informasjon de innhenter gjennom
handlingsplanen ikke er tilstrekkelig til & kunne gi et riktig bilde av hva som er skolens
praksis. For 3 fa et riktig bilde er det som regel ngdvendig & basere seg pa informasjon
fra flere kilder.

I denne sammenheng kan det nevnes at vi ikke kan se at Ishavsbyen videregaende skole
har en handlingsplan mot mobbing. I skolens firearige handlingsplan kan vi ikke se at det
er informasjon som kan vise hvordan skolen informerer og involverer elever og foreldre i
arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, inkludert elevenes syn pa dette.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

4.2.2.2 Skoleeieren skal bruke denne informasjonen til & vurdere om skolene
sitt arbeid er i samsvar med regelverket og sgrge for at skolene endrer praksis
dersom det er ngdvendig

Fylkesmannen undersgker om skoleeieren bruker informasjonen om hvordan skolene
arbeider, til 8 vurdere skolens praksis opp mot regelverket.

I egenvurderingen i RefLex har skoleeieren svart nei pa spgrsmalet om de bruker
informasjon de har om skolenes praksis, til 8 vurdere om skolene oppfyller plikten til &
informere og involvere elever og foreldre. Skoleeier viser i denne sammenheng til at de
mangler rutinebeskrivelser for & vurdere skolens praksis tilknyttet informasjons- og
involveringsplikten.

Fylkesmannens vurdering

P& grunn av skoleeiers tilbakemelding i RefLex om manglende vurdering av om skolene
sitt arbeid er i samsvar med regelverket, vurderes lovkravet som ikke oppfylt. En fglge
av dette er at det heller ikke er dokumentert at skoleeier sgrger for praksisendring der
det vil vaere ngdvendig.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.
4.2.2.3 Skoleeiers system skal som helhet vaere forsvarlig

Som en fglge av funnene presentert i punktene ovenfor, er ikke skoleeiers system som
helhet forsvarlig.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt

4.3 Vare konklusjoner

1. Skoleeieren skaffer seg ikke informasjon om hvordan skolene oppfyller plikten til
arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for a fremme et trygt og godt
skolemiljg, inkludert elevenes syn

2. Skoleeieren bruker informasjonen til & vurdere om skolene sitt arbeid er i samsvar
med regelverket og sgrger for at skolene endrer praksis dersom det er ngdvendig

3. Skoleeiers system vedrgrende innhenting av informasjon om hvordan skolene
oppfyller plikten til 8 arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for et godt
skolemiljg, er som helhet ikke forsvarlig

4. Skoleeieren skaffer seg ikke informasjon om hvordan skolene oppfyller plikten til a
informere og involvere elever og foreldre
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5. Skoleeieren bruker ikke informasjonen til & vurdere om skolene sitt arbeid er i
samsvar med regelverket, og sgrger ikke for 8 endre praksis dersom det er ngdvendig

6. Skoleeiers system vedrgrende innhenting av informasjon om hvordan skolene
oppfyller plikten til & informere og involvere elever og foreldre i arbeidet for et godt
skolemiljg, er som helhet ikke forsvarlig

5 Skoleeier skal ha et forsvarlig system for d vurdere og
folge opp at skolen oppfyller aktivitetsplikten

5.1 Rettslige krav

Som skoleeier skal Troms fylkeskommune ha et forsvarlig system for 8 vurdere om
skolene oppfyller kravene i regelverket og for & fglge opp resultatene fra disse
vurderingene, jf. opplaeringsloven § 13-10 andre ledd.

Kravet til et forsvarlig system innebzaerer at skoleeier ma innhente informasjon om
hvordan skolene ivaretar aktivitetsplikten. Se for gvrig kapittel 4 jf. punkt 4.1 ovenfor for
utfyllende beskrivelse av de rettslige krav.

5.2Vare undersgkelser og vurderinger
5.2.1. Skolens aktivitetsplikt for & sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg

5.2.1.1 Skoleeieren skal skaffe seg informasjon om hvordan skolene oppfyller
aktivitetsplikten

Fylkesmannen undersgker om skoleeieren skaffer seg relevant og tilstrekkelig
informasjon om

a) hvordan skolene oppfyller plikten til & falge med og gripe inn, varsle, undersgke
og sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og
godt skolemilja

b) hvordan skolene oppfyller plikten til straks a varsle, undersgke og sette inn tiltak
dersom en som jobber pa skolen krenker en eller flere elever

c) hvordan skolene oppfyller plikten til & gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak

d) hvordan elevene opplever at skolene ivaretar aktivitetsplikten

Skoleeier har oversendt prosedyre for aktivitetsplikten, prosedyre for den skjerpede
aktivitetsplikten, veileder til aktivitetsplikten og mal for aktivitetsplikten.

Nar det gjelder punkt a og b, har skoleeier i egenvurderingen i RefLex vist til at de har en
handlingsplan som beskriver hvordan skolene skal arbeide for 3 ivareta pliktene. Videre
har skolene egne handlingsplaner for dette arbeidet som ligger i skoleeiers styrings- og
kvalitetssystem. I tillegg til dette gjennomfgrer de dialogmgter hvert ar med skolene.
Videre har skoleeier nevnt at de det siste skoledret har involvert mobbeombudet, elev-
og leerlingombudet og Fylkesmannen i arbeidet, og at de har skolemiljg som tema pa
rektormgter minimum to ganger i aret,

Nar det gjelder plikten til 38 gjennomfare, evaluere og tilpasse tiltak jf. punkt c ovenfor,
har skoleeier vist til at de krever at all saksbehandling skal dokumenteres i
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saksbehandlingssystemet ESA. Dette gir skoleeier tilgang til skolenes arbeid i saker om
skolemiljg.

Skoleeier har informert om at de ikke har et system for & innhente informasjon om
hvordan elevene opplever at skolene ivaretar aktivitetsplikten.

Under intervju med skoleeier, fremkom det at skoleeier mottar alle utfylte maler for
aktivitetsplikten inkludert aktivitetsplanene fra skolen. Skoleeier informerte ogsd om at
informasjon innhentes nar skoleeier blir involvert i enkeltsakene som skolene jobber
med, for eksempel saker som er blitt behandlet av Fylkesmannen eller spesielt
vanskelige saker. Skoleeier papekte 0gsa at kontrollarbeidet av skolene kunne ha vaert
mer systematisk.

Rektor bekreftet under intervju at det gjennomfgres dialogmgter og rektorsamtaler.

Fylkesmannens vurdering

Det skriftlige dokumentasjonsmaterialet viser at skoleeier har gitt gode fgringer for
hvordan skolene skal arbeide for & oppfylle aktivitetsplikten hva angdr punkt a, b og ¢
ovenfor. I skoleeiers veileder er lovkravene beskrevet, og skoleeier legger fgringer for at
skolene ma lage egne interne handlingsplaner mot mobbing for & ivareta plikten til 3
fglge med og plikten til & gripe inn. De @vrige aktivitetspliktene er godt beskrevet i
veilederen, og prosedyrene og malen er utformet pa en slik mate at de er gode verktgy
for skolene, forutsatt at de blir tatt i bruk.

Gjennomfgring av arlige dialogmgter blir trukket fram som en metode for & innhente
informasjon. Slik vi har forstatt det, er det imidlertid ingen faste temaer pa mgtene.
Temavalg baseres pa en vurdering av behovet pa skolene, og vi kan for eksempel ikke se
at dialogmgtene systematisk tar for seg skolemiljg. Dialogmgter er et godt verktgy for &
innhente informasjon, men vi kan ikke se at dette medfgrer at skoleeier kan fa
tilstrekkelig informasjon om skolens arbeid.

En vurdering av skolenes handlingsplaner kan ogsa vaere et godt verktgy for 8 innhente
informasjon. Vi kan imidlertid ikke se at Ishavsbyen videregdende skole har en
handlingsplan mot mobbing, og skolens firedrige handlingsplan inneholder ikke
informasjon om arbeidet med aktivitetsplikten. Dette resulterer i at skoleeier reelt sett
ikke kan vurdere skolens praksis ved 8 gjennomga handlingsplanen. Det fremkommer
heller ikke av tilsynsmaterialet at skoleeier fglger opp at handlingsplanene blir fulgt i
praksis ved skolene.

At skoleeier mottar skolenes aktivitetsplaner og utfylte maler for aktivitetsplikten kan
veere en god mate til & undersgke skolenes praksis tilknyttet ovenfor nevnte punkter a, b
og c. At skoleeier mottar skolenes aktivitetsplaner er, etter var vurdering, ikke
tilstrekkelig til & kunne konkludere med at skoleeier skaffer seg relevant og tilstrekkelig
informasjon om hvordan elevene opplever at skolene ivaretar aktivitetsplikten. Et annet
element ved dette er at de innsendte dokumentene fra Ishavsbyen videregdende skole
tilknyttet enkeltsakene, viser at ikke alle felt i malen for aktivitetsplikten er tilstrekkelig
utfylt. For at skoleeiere reelt sett kan benytte de utfylte malene som et redskap til a
vurdere skolenes praksis, ma alle felt utfylles i tilstrekkelig grad.

Rektormgtene er i seg selv ikke tilstrekkelig da informasjon som fremkommer av disse
mgtene er knyttet til hva den enkelte rektor faktisk medbringer av informasjon.
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Vi kan etter dette ikke se at skoleeier har et system som setter de i stand til 8 skaffe seg
tilstrekkelig og relevant informasjon om hvordan skolene oppfyller aktivitetsplikten og
hvordan elevene opplever at skolen ivaretar aktivitetsplikten. Metodene er, slik de
benyttes i dag, ikke i stand til 8 avdekke mangler ved skolens praksis.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

5.2.1.2 Skoleeieren skal bruke denne informasjonen til 3 vurdere om skolene
sitt arbeid er i samsvar med regelverket og sgrge for at skolene endrer praksis
dersom det er ngdvendig.

Fylkesmannen undersgker om skoleeieren bruker informasjonen om hvordan skolene
arbeider, til & vurdere om aktivitetsplikten er oppfylt. Dette innebaerer at skoleeier ma ha
riktig forstdelse av kravene. Videre undersgker vi om skoleeieren sgrger for at skolene
endrer praksis hvis aktivitetsplikten ikke er oppfylt.

Skoleeier har oversendt veileder til aktivitetsplikten der de ulike aktivitetspliktene er
beskrevet.

Dokumentasjonen og informasjon fremkommet under intervju viser at skoleeier
utarbeidet en prosedyre for den skjerpede aktivitetsplikten etter oppll. § 9 A-5 etter de
avdekket sviktende rutiner for varsling til skoleeier i slike saker.

I egenvurderingen i RefLex har skoleeier svart at de kjenner til de ulike delene av
aktivitetsplikten og hva som skal til for & oppfylle den. Videre har skoleeier vist til at de
bruker skolenes handtering av enkeltsaker til 8 forbedre praksis ved & ha fortlgpende
drgftinger og dialog med skolene om hver enkelt sak. De benytter ogsa denne erfaringen
til deling i rektorkollegiet. De sgrger for at skolene endrer praksis hvis de vurderer at
aktivitetsplanen ikke er oppfylt, blant annet i forbindelse med dialogen og
gjennomgangen i enkeltsaker.

Under intervju informerte skoleeier om at de skal ha fokus pa @ gke kunnskap tilknyttet &
sette i verk egnede tiltak da dette har veert etterspurt fra skolene.

Skoleledelsen bekreftet under intervju at skoleeier tar opp ting dersom de mener at
systemene ved skolen er for darlig.

Fylkesmannens vurdering

Skoleeiers veileder viser at skoleeier har overordnet kjennskap til hva som fglger av
aktivitetsplikten. I veilederen har skoleeier presisert at det er opp til skolene & innarbeide
plikten til @ folge med og plikten til & gripe inn i sine handlingsplaner mot mobbing, og at
disse handlingsplanene er et verktgy for a fglge med pa skolens praksis jf. punkt 5.2.1.1
ovenfor.

Skoleeiers og skoleledelsens tilbakemeldinger tyder pd at skoleeier aktivt vurderer
informasjonen de mottar om skolenes regeletterlevelse. Videre vurderer vi at skoleeier
bruker informasjon fra enkeltsaker til 8 gjgre vurderinger av skolenes arbeid.
Dokumentasjonen viser at skoleeieren sgrger for at skolene endrer praksis nar de
oppdager manglende regelverketterlevelse, som utarbeidelse av prosedyrer for den
skjerpede aktivitetsplikten illustrerer.
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Selv om Fylkesmannen konkluderte med lovbrudd i punkt 1.1 ovenfor, og at det er
usikkerhet tilknyttet om skoleeier har foretatt seg noe vedrgrende manglende
handlingsplan mot mobbing p& Ishavsbyen videregdende skole, er vi av den oppfatning
at skoleeier jobber for at skolene skal endre praksis i de tilfeller de far informasjon.

Lovkravet vurderes som oppfylt.
5.2.1.3 Skoleeiers system skal som helhet vaere forsvarlig

Fylkesmannen undersgker om systemet som helhet er forsvarlig til 8 avdekke og folge
opp brudd pa regelverket. Vi vurderer bare om systemet er forsvarlig innenfor de temaer
tilsynet omhandler.

Skoleeiers avveining av risiko vil vaere sentral for & vurdere om systemet som helhet er
forsvarlig. Systemet skal sgrge for oppfglging av skolene pa et overordnet niva.
Avdekking av lovbrudd pd skolenivd innebzerer fglgelig ikke ngdvendigvis at skoleeiers
system ikke er forsvarlig.

Skoleeier uttalte under intervju at de har utfordringer med & kontrollere praksis, og at de
mener at dette taler for at systemet som helhet ikke er forsvarlig. Vi viser for gvrig til
funnene som er presentert i punktene 1.1 og 1.2 ovenfor.

Fylkesmannens vurdering

Fylkesmannen er av den oppfatning at skoleeier bruker informasjonen som innhentes til
3 gjgre risikovurderinger, og at skolen har kompetanse og evne til 8 avveie risiko. Vi
mener imidlertid at manglende innhenting av informasjon som nevnt i konklusjonen i
punkt 1.1 ovenfor, medfgrer at systemet ikke er tilstrekkelig egnet til & avdekke
manglende regelverketterlevelse. Skoleeier far dermed ikke et godt nok grunnlag til &
foreta ngdvendige risikovurderinger.

Lovkravet vurderes som ikke oppfylt.

5.3 Vare konklusjoner

1. Skoleeieren skaffer seg ikke informasjon om aktivitetsplikten og om hvordan elevene
opplever at skolene ivaretar aktivitetsplikten

2. Skoleeieren bruker informasjonen til & vurdere om skolene sitt arbeid er i samsvar
med regelverket og sgrger for at skolene endrer praksis dersom det er ngdvendig

3. Skoleeiers system som helhet er ikke forsvarlig

6 Frist for retting av lovbrudd

I kapitlene ovenfor har vi konstatert at dere ikke oppfyller regelverket pd alle omrader. Vi
gir dere en frist til 8 rette regelverksbruddene, jf. kommuneloven § 60 d.

Frist for retting er mandag 18.11.2019. Fgr fristen ma dere sende oss en erklaering om
at forholdene er rettet og en redegjgrelse for hvordan bruddene er rettet.
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Hvis dere ikke har rettet regelverksbruddene fgr rettefristen, vil vi vedta palegg om
retting. Et palegg om retting er et vedtak som dere kan klage p3, jf. forvaltningsloven
kapittel VI.

Folgende palegg er aktuelle & vedta etter utlgpet av fristen:

Skolens plikt til 3 arbeide forebyggende og informere og involvere elever og
foreldre

1. Troms fylkeskommune mé& sorge for at Ishavsbyen videreg8ende skole arbeider
forebyggende, kontinuerlig og systematisk for 8§ fremme et trygt og godt skolemiljo
Jjf. oppleeringsloven §§ 9 A-3 og 9 A-8 farste ledd. Fylkeskommunen ma i den
forbindelse se til at skolen:

a) sikrer at elevene far ta del i planleggingen og gjennomfgringen av arbeidet for
et trygt og godt skolemiljg

b) jobber for at skolen skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et trygt
0g godt skolemiljg

c) jobber for at lzererne skal fremme en positiv samhandling i klassemiljget

d) evaluerer det forebyggende arbeidet med skolemiljget basert pa blant annet
synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

2. Troms Fylkeskommune mé§ sgrge for at Ishavsbyen videreg8ende skole informerer
og involverer elever og foreldre i arbeidet med skolemiljg jf. oppleeringsloven
& 9 A-9. Fylkeskommunen m§ i den forbindelse se til at skolen:
a) gir elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg,
om skolens aktivitetsplikt og om retten til 8 melde en sak til fylkesmannen
b) informerer r&d og utvalg om deres rett til innsyn i dokumentasjon som gjelder
det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og deres rett til 3
uttale seg i alle saker som er viktig for skolemiljget
c) informerer rdd og utvalg om alt som er viktig for skolemiljget
d) tar aktuelle rdd og utvalg med i arbeidet med skolemiljgtiltak, og at det skjer
sa tidlig som mulig
e) evaluerer arbeidet med & informere og involvere aktuelle rad og utvalg basert
pa blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

Skolens aktivitetsplikt for & sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg

3. Fylkeskommunen m&§ sarge for at skolen oppfyller plikten til § folge med, gripe inn,
varsle, undersgke og sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemilja jf. opplaeringsloven §§ 9 A-2, 9 A-3 og 9 A-4.
Fylkeskommunen m4 i den forbindelse se til at skolen:

a) sikrer at alle som jobber pa skolen, folger med pa om elevene har et trygt og
godt skolemiljg, og at de fglger spesielt godt med pa elever som kan veere
saerskilt sarbare

b) sgrger for at alle som jobber pa skolen, griper inn mot krenkelser som for
eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering
og trakassering, dersom det er mulig

c) sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de har mistanke om
eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg
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d) sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor sa raskt som saken tilsier
e) sikrer at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og
godt skolemiljg ikke er oppfylt

4. Fylkeskommunen mé sarge for at skolen oppfyller plikten til § straks varsle,
undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber p& skolen, kreker en eller flere
elever jf. opplaeringsloven §§ 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-5. Fylkeskommunen m4 i den
forbindelse se til at skolen:

a) sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor straks ved mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever,
eller at de varsler direkte til skoleeieren dersom mistanken gjelder en i
skoleledelsen

b) sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor eller skoleeier straks

c) sikrer at skolen undersgker saken straks

5. Fylkeskommunen m& sorge for at skolen gjennomfgrer, evaluerer og tilpasser tiltak
jf. oppleeringsloven §§ 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-9 og forvaltningsloven § 11.
Fylkeskommunen m4 i den forbindelse se til at skolen:

a) lager en skriftlig plan i tr&d med kravene i oppll. § 9 A-4 sjette ledd ndr
skolen skal sette inn tiltak i en sak

b) sgrger for at elevene og foreldrene som saken gjelder, far aktivitetsplanen
fra skolen

c) folger opp at skolen gjennomfgrer tiltak i trad med aktivitetsplanen

d) innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket, inkludert
elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven
gnsker

e) tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om hvordan tiltakene har virket
og elevens syn

f) informerer elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller
aktivitetsplikten, om at de kan melde saken til fylkesmannen

Skoleeiers forsvarlige system: Skolens plikt til 3 arbeide forebyggende og
informere og involvere elever og foreldre for 3 fremme et trygt og godt
skolemiljg

6. Fylkeskommunen mé§ sgrge for 8§ ha et forsvarlig system for 8 vurdere og falge opp
at skolene oppfyller plikten til § jobbe forebyggende, kontinuerlig og systematisk for
8 fremme et trygt og godt skolemiljo for elevene, jf. opplaeringsloven § 13-10 andre
ledd. Fylkeskommunen m& i den forbindelse se til at de:

a) skaffer seg informasjon om hvordan skolene jobber forebyggende, kontinuerlig og
systematisk for & fremme et trygt og godt skolemiljg for elevene, inkludert
elevenes syn

b) har et system som helhet er forsvarlig

7. Fylkeskommunen m& sorge for 8 ha et forsvarlig system for 8 vurdere og folge opp
at skolene oppfyller plikten til § informere og involvere elever og foreldre, jf.
opplaeringsloven § 13-10 andre ledd. Fylkeskommunen m& i den forbindelse se til at
de:
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c) skaffer seg informasjon om hvordan skolene informerer og involverer elever og
foreldre i arbeide for et trygt og godt skolemiljg, inkludert elevenes syn

d) bruker informasjonen til 8 vurdere om skolene sitt arbeid er i samsvar med
regelverket

e) sgrger for at skolene endrer praksis dersom det er ngdvendig

f) har et system som helhet er forsvarlig

Skoleeiers forsvarlige system: Skolenes aktivitetsplikt for 3 sikre at elevene har
et trygt og godt skolemiljg

8. Fylkeskommunen mé§ sorge for § ha et forsvarlig system for § vurdere og folge opp
at skolene oppfyller aktivitetsplikten, jf. opplaeringsloven § 13-10 andre ledd.
Fylkeskommunen m4 i den forbindelse se til at de:

a) skaffer seg informasjon om hvordan skolene oppfyller aktivitetsplikten og
hvordan elevene opplever at skolene ivaretar aktivitetsplikten
b) har et system som helhet er forsvarlig

Fylkeskommunen har rett til innsyn i sakens dokumenter jf. forvaltningsloven § 18.

Dato: 4.7.2019

Tine M. Brun Henriksen Jan Salmi Trine-Lise Nerdal Marius Gulsrud

Tilsynsleder Tilsynsmedarbeider Tilsynsmedarbeider Tilsynsmedarbeider

Vedlegg: Dokumentasjonsliste
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Vedlegg: Liste over dokumentasjon

e 32 egenvurderinger i RefLex gjennomfgrt av skoleeier, skoleledelse og leerere

e Skolerute 2018-2019 for Ishavsbyen videregdende skole

e Spgrsmal som stilles i forbindelse med gjennomfgringen av undervisningsrespons

e Veileder til skolens koordinator om gjennomfgring av undervisningsrespons

e Prosedyre for gjennomfgring av undervisningsrespons

o Arsplan for leerere og kontaktlaerere ved Ishavsbyen videregdende skole

e Prosedyre for varsling og handtering av trakassering, mobbing, krenkelser og andre
hendelser som pavirker opplaeringsmiljget negativt

e Mal for aktivitetspliktene

e Prosedyre aktivitetsplikt § 9 A-4

e Veileder til aktivitetsplikten etter § 9 A-4 i opplaeringsloven

e Mal for mgtereferat i klasselzererrad

e Prosedyre for klasselzererrad

e Diverse aktivitetsplaner og utfylte maler for aktivitetsplikten for enkeltelever (15 stk)

e Styringsdokument - Skolens visjon, mal, pedagogiske plattform, kvalitetspolitikk og
HMS politikk for Ishavsbyen vgs skolested Rambergan

e Styringsdokument — Samspill for laering! Strategiplan for videregdende oppleering i
Troms 2018-2021

e Retningslinjer for varsling i Troms Fylkeskommune

 Firedrig handlingsplan for perioden 2018-2021 Ishavsbyen videregdende skole

¢ Handlingsplan mot seksuell trakassering

e Ordensreglement for elever ved fylkeskommunale skoler i Troms

e Retningslinjer for vurdering og klagebehandling

e Retningslinjer for dialogen knyttet til underveisvurderingen

e Prosedyre for elevdeltakelse i arbeidet med skolemiljg § 9 A-8

e Strategiplan for videregdende opplaering i Troms 2018-2021 - Samspill for laering

e Prosedyre for handlingsplan mot mobbing

e Prosedyre skjerpet aktivitetsplikt § 9 A-5

e Prosedyre - nulltoleranse og systematisk arbeid § 9 A-3

e Rutiner for veiledningsmgte, tilrettevisning og skriftlig advarsel

e PowerPoint-presentasjon - velkommen til Ishavsbyen VGS, foreldre-/foresattemgte
for VG1 6.9.18

e PowerPoint-presentasjoner — mgter for ansatte pa elektrofag og TIP i begynnelsen av
skoledret

¢ Notater fra ulike foredrag for lzerere og elever

o Artikkel delt pd avdelingene - «Kan det veaere noe vi ikke ser i kampen mot mobbing»

e Dokumenter for eksternt kurs i mobbestobb som ble avholdt for elever pa VG1 og
lzerere pa elektro og TIP - avdeling Rambergan og Breivika

e Referat fra mgte mellom elevradsstyret og skoleledelsen (fem stk), hvorav
skolemiljgutvalg deltok i tre av disse

e Referat fra elevradsmgter (4 stk)

e Referat &rsmgte Elevorganisasjonen i Troms, 30.4.2018

e Mal for sjekkliste for klasser — Elevrettet HMS/TS

e Sjekkliste for HMS-stats i videregaende klasser

« Rutiner for elevklager ved offentlige videregaende skoler i Troms fylkeskommune

o Informasjonsskriv - «A vaere kontaktlzerer»

o Referat fra klasselaererrdd (11 stk)

o Innkallinger til klasselsererrad (fem stk)



Innkallinger til avdelingsmgter (fire stk)

Invitasjon til informasjonsmgter foresatte VG1- og VG2-elever 2018/2019
Mgteplan for avdeling for helse- og oppvekstfag hgsten 2018

Referat fra dialogmgte med rektor november 2018

Informasjonsskriv om gjennomfgring av forventningsdialog med skolene 9.10.18
PowerPoint-presentasjon fra rektormgtet februar 2018

Resultater fra elevundersgkelsen

Resultater fra undervisningsrespons 2018/2019- helse- og oppvekst

Rektors mgteplan 2018/2019

Informasjonsskriv «velkommen som nytilsatt» 2018



