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Agenda og avgrensning

A) Hva FIT/Feedback informerte tjenester

B) Fag og fagpolitiske argumenter for bruken av FIT

C) FIT-kultur og evaluerings-kultur

D) Erfaringer og Implementering
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A) Kort fortalt, hva er FIT ?

• Et evalueringsverktøy og et klinisk verktøy

• Utviklet av Barry L. Duncan og Scott D. Miller og deres kollegaer 

ved Institute for the study of therapeutic Change (ISTC).

• To skjema. ORS og SRS

• ORS: feedback på endring/ Hvordan har du det ?

• SRS : Feedback på allianse/ Hvordan var samtalen?

• FIT bygger på oppsummert forskning av hva som er virksomme 

faktorer i terapeutisk endringsarbeid, og legger vekt på 

fellesfaktorene



ORS
Klienten fyller ut 
skjemaet i 
starten av 
samtalen
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SRS
Klienten fyller 
ut dette 
skjemaet etter 
samtalen



Grafen

SRS skåre

ORS skåre
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• Klinisk verktøy 
• Brukermedvirkning på individnivå

• Brukeren blir sentral i 

endringsprosessen

• Tydeliggjør endring eller stagnasjon 

• Skaper engasjement 

• Setter agenda. Hva skal vi bruke 

tiden på

• Evalueringsverktøy
• Meg som terapeut

• Det aktuelle samarbeide

• Tjenestenivå – hvor gode er vi 

egentlig?
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B) Hvorfor FIT/ Brukermedvirkning

• Nasjonale føringer

• Menneskerettigheter, etiske og demokratiske prinsipper

• Faglig begrunnelser

http://www.napha.no/content/13883/Recovery

• God samfunnsøkonomi

http://www.napha.no/content/13883/Recovery


Nasjonale føringer
Brukermedvirkning, mestring og recovery
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Sammen om mestring: 

(Veileder i lokalt psykisk helsearbeid og rusarbeid for voksne)

Klient- og resultatstyrt praksis (KOR/FIT) er den best dokumenterte metoden for 

systematiske tilbakemeldinger fra brukeren

Primærhelsemelding: 

«Ingen beslutning om meg uten meg»

utvikle verktøy og metoder som ivaretar dette 
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Hva sier «de vise»

• «Det viktigste er å jobbe for å skape et engasjement hos personen som søker 

hjelp»(Sitat: Scott Miller)

• «Det viktigste vi gjør for ungdommen når de søker hjelp er å jobbe med «sense

of agency»»(sitat: Pete Fonagy)

• Sense of agency: Følelse av kontroll og påvirkning på det man gjør, føler og 

tenker. «Kan fint inngå i begrepet myndiggjøring»
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Jobbe kunnskapsbasert? 
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Samfunnsøkonomien

• Brukermedvirkning kan være det mest avgjørende for en bærekraftig utvikling 

av psykiske helsetjenester 

• Sannsynlig at det er i brukermedvirkningen man finner «det faglige gull»

• Myndiggjøring, respekt, ydmykhet, er verdier som handler om å synligjøre 

brukerens egne ressurser og videreutvikle disse også mtp fremtidig vansker.
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Konklusjon: 
En endret psykisk helsetjeneste ?



C) Skape en FIT kultur

1) utforske og videreutvikle brukermedvirkning på individnivå og på systemnivå

2) Utvikle systemer for å ta i mot feedback og bruke feedback

• Hvordan bruker vi all innsamlet data til å utvikle bedre tjenester ?

3) Tar tid å bygge kultur og må jobbes med over tid. 
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Sitater: «FIT kultur»

• «Det er nesten som røykeloven. Nå er det helt naturlig at det er slik, helt 

naturlig for meg å bruke FIT. Før hadde vi jo egentlig ikke anelse om hva vi 

holdt på med, for vi spurte jo ikke brukerne systematisk slik vi gjør nå, avslutter 

Egelid.»(napha artikkel)

• https://www.napha.no/fit_likeverd_kristiansand/

• Viktig å jobbe langsiktig
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D) Erfaringer og Implementering av FIT i 
Kristiansand

• Oppstart høst 2012 i psykiatrisk sykepleietjeneste

• 2013 høsten innfasing i de «nye» tverrfaglige oppfølgingsteam

• 2014 innfasing i ungdomstjenesten og ungdomshelsetjenesten

• I tillegg benyttes FIT i noen grad innen tjenester på aktivitetssentre, energiverket, Huset. 

• God start og arbeidsforberedende tiltak

• Vært forsøk i boliger  

• Forsøk i tjenester til UH

• Rask psykisk helsehjelp
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Oppstart i 

psykiatrisk 

sykepleietjeneste 

Innfasing i 

ungdomstjenesten, og 

utprøves i andre 

tjenester

Innfasing i nye 

oppfølgingsteam 

etter 

omorganisering

Samarbeid med 

andre kommuner

Økt fokus på FIT 

i veiledning i de 

ulike teamene

Ansatte på FIT-

veilederopplæring

Medarrangør i 

FIT-

veilederseminar i 

Kristiansand

Etablering av FIT 

nettverk
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• Mange gode tilbakemeldinger

• Etterspørres av brukere

• Gir retning i hjelpen og spør 

om andre ting enn tidligere

• Kvalitetssikring

• Passer godt til den 

kommunale metode

Positive erfaringer
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Utfordringer 

• Brukere som er lei av skjemautfylling

• Gir brukeren ærlige tilbakemelding?

• Brukermedvirkning kan bryte med 

forventninger til tjenesten !

Annet utilsiktet ..myndiggjøring/ansvar

• Utilsiktet sten til byrden? 

• Annet utilsiktet… Forholdet mellom myndiggjøring og ansvarliggjøring

• Sten til byrden ?
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Motstand hos hjelperen
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• Merarbeid – mye annet vi også skal gjøre

• Direkte registrering på nettside/app vesentlig for å oppleve nytte

• Passer ikke inn i arbeidsform

• Anser ikke seg selv om terapeut

• Forstår ikke nytten av FIT

• Opprettholdelse av engasjement over tid
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Viktig å tenke på i implementeringshensyn

• Viktig å ha noen tanker om hvordan det er å 

bli evaluert, positivt og negativt. 

• Veiledning

• Balansepunkt mellom frivillighet og tvang

• Viktig at det er et positivt engasjement hos 

ansatte for å oppnå ønsket 

effekt/engasjement hos bruker/pasient

• Kultur-bygging tar tid
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Veiledning

• Saks-veiledning i gruppe eller individuelt med FIT som utgangspunkt

• Individuell veiledning med mulighet til å reflektere og få veiledning på egen 

utvikling som hjelper
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FIT-nettverk
• Involverte parter: 

• Kommuner

• UIA

• Sykehus

• FM

• NAPHA/RVTS

• Hensikt: 

• Opprettholde engasjement

• Dele erfaringer

• Kunnskapsutveksling
• https://www.napha.no/content/20584/Vil-vite-at-hjelpen-hjelper

• Ta kontakt med kenneth.haugjord@kristiansand.kommune.no
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Skipper og Los på samme skute



Kristiansand kommune

Telefon 38 07 50 00 

postmottak@kristiansand.kommune.no

kristiansand.kommune.no
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