@ Statsforvaltaren i Vestland

Sakshandsamingskurs for helse- og
omsorgstenester

Torsdag 16. desember

09:00 til 09:05 Velkommen v/ seksjonsleiar Linda Svori

09:05 til 09:45 Kartlegging v/ Astrid Tveit og Lise Kvam

09:45 til 09:55 Pause

09:55 til 10:40 Krav til grunngjeving og vedtak, Arne Erstad

10:40 til 10:50 Pause

10:50 til 11:15 Helse- og omsorgssaker, Astrid Tveit og Lise Kvam

11:15til 11:45 Lunsj

11:45 til 12:30 Klagesaksbehandling, Arne Erstad

12:30 til 12:35 Pause

12:35 til 13:00 Korleis definera kgmmunen omsorgstenestene? Astrid Tveit og
Aud Jorunn Hgyheim

Vi tek atterhald om endringar i programmet.



